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Уважаемые дамы и господа!

Сегодня развитие информационно-коммуникационных технологий является одним из актуальных стратегических ре-

шением правительств для модернизации экономики с целью обеспечения конкурентоспособности страны. Инвестиции в

ИКТ инфраструктуру способствуют развитию предоставления новых услуг для населения, деятельности государственных

организаций и бизнеса. Развитие новых технологий и инновационных услуг, повышение качества сервисов, уровень обра-

зованности населения и многое другое, в целом способствует повышению  производительности труда, стимулирует созда-

ние новых бизнесов и рабочих мест, а также качество жизни общества. 

Принимая во внимание важность измерения информационного общества проводится мониторинг статистических пока-

зателей государств-участников СНГ в целях изучения и проведения своевременных мероприятий по развитию ИКТ от-

расли.

По итогам проведенной работы в 2014 году Исполнительным комитетом РСС, Комиссией РСС по экономике инфоком-

муникаций и Инициативной группой при Комиссии проведена большая работа с администрациями связи РСС по вопросам

совершенствования перечня унифицированных статистических показателей, характеризующих инфраструктуру ИКТ в Ад-

министрациях связи РСС, а также рекомендаций по заполнению показателей. 

На текущий момент Статистический сборник о деятельности Администраций связи за 2014 год включает 181 статисти-

ческий показатель, характеризующих инфраструктуру ИКТ. 

Основные отличия Сборника состоят в следующем:

− скорректированы названия большинства показателей в соответствии с рекомендациями Международный Союз

Электросвязи и Партнерства по измерению ИКТ;

− в систему показателей включены дополнительные показатели, соответствующие компонентам подындексов Ин-

декса развития ИКТ (IDI) в целях обеспечения международного сопоставления с результатами МСЭ; 

− заменен ряд показателей в соответствии с показателями, рекомендуемые международными организациями ООН,

МСЭ, ОЭСР; 

− структурно перераспределены статистические показатели по разделам Сборника, в результате чего исключены раз-

делы по доступу домашних хозяйств и организаций к инфокоммуникационной инфраструктуре, масштабы и сферы приме-

нения инфокоммуникационных технологий.

Кроме того, в целях изучения регионального анализа стран участников РСС на международном уровне, проведен мо-

ниторинг показателей ИКТ в разрезе международных рейтингов - по  индексу развития электронного правительства Орга-

низации Объединенных Наций,  по индексу сетевой готовности Всемирного Экономического Форума и по индексу развития

ИКТ Международного Союза Электросвязи.

Статистический сборник о деятельности АС РСС за 2014 год подготовлен при активном участии членов РСС.

Надеюсь, что Сборник будет представлять определенный интерес для объективной оценки уровня и потенциала инфо-

коммуникационного развития стран участников РСС на региональном и международном пространстве.

Генеральный директор Исполкома РСС Н. Мухитдинов
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Dear ladies and gentlemen!

Today growth of information and communication technologies is one of the up-to-date strategic decisions of governments for

modernization of economy to enhance competitiveness of the country. The investments in infrastructure of ICT are contributing to

development of provision of new services for population, the activity of government organizations and business. Development of

new technologies and innovative services, improvement of quality of services, the level of literacy of population, and many other

things as a whole contribute to increase of labour productivity, stimulate establishment of new businesses and working positions,

as well as quality of life of the society. 

Taking into consideration importance of measurement of the information society, monitoring of statistics of state parties to the

CIS is carried for purposes of study and holding of timely events on development of ICT of an industry.

In 2014 based on the results of undertaken work by the Executive committee of RCC, Commission of RCC  on info communica-

tion economy, and the Commission's Initiative group great work was undertaken with administration of communication of RCC on

issues of perfection of a list of unified statistics characterizing the infrastructure of the ICTs in the Administration of communication

of RCC, as well as of recommendations on filling of indicators. 

For the present moment the Statistical yearbook on the activities of the Communications Administrations in 2014 includes 181

statistical indicators characterizing ICT infrastructure. 

The fundamental differences of the Summary consist in the following:

− Names of the majority of indicators are corrected in accordance with the  recommendations of International Telecommunica-

tion Union and the ICT Measurement Partnership;

− Additional indicators which are corresponding to the components of sub-indices of the Index of development of ICT (IDI)

were included into the system for purposes of provision of an international comparison to results of the ITU; 

− A number of indicators was replaced in accordance with indicators, recommended by UN, the ITU, OECD international or-

ganizations; 

− Statistical indicators were structurally reallocated for sections of the Summary, and as a result  sections on access of

households and organizations to info communication infrastructure were excluded, and scale and spheres of application of info

communication technologies .

Also for purposes of study of regional analysis of the countries participating in RCC at international level monitoring of indica-

tors of ICT in a cut-away of state ratings for the United Nations Organization Index of Development of the e-government , World Eco-

nomic Forum Index of network readiness , and International Telecommunication Union ICT Development Index was conducted.

The Statistical Yearbook on the activity of RCC CAs is prepared in 2014 with active participation of RCC members.

I hope the statistical Yearbook will represent certain interest for objective assessment of a level and potential of info communi-

cation development of the countries participating in RCC in the regional and international environment.

Director General RCC Executive Committee N. Mukhitdinov
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СВЕДЕНИЯ
о Региональном содружестве в области связи

ÐРåеãгèиîоíнàаëлüьíнîоåе ñсîоäдðрóуæжåеñсòтâвîо âв îоáбëлàаñсòтèи ñсâвÿяçзèи (ÐРÑСÑС) ñсîоçзäдàаíнîо 17 äдåеêкàаáбðрÿя 1991 ãгîоäдàа âв ãгîоðрîоäдåе ÌМîоñсêкâвåе ãгëлàаâвàаìмèи àаäдìмèиíнèиñсòтðрàаöцèиéй ñсâвÿяçзèи (ÀАÑС)
íнåеçзàаâвèиñсèиìмûыõх ãгîоñсóуäдàаðрñсòтâв ñс öцåеëлüьþю îоñсóуùщåеñсòтâвëлåеíнèиÿя ñсîоòтðрóуäдíнèи÷чåеñсòтâвàа âв îоáбëлàаñсòтèи ýэëлåеêкòтðрèи÷чåеñсêкîоéй èи ïпîо÷чòтîоâвîоéй ñсâвÿяçзèи íнàа äдîоáбðрîоâвîоëлüьíнûыõх íнàа÷чàаëлàаõх,
ïпðрèиíнöцèиïпàаõх âвçзàаèиìмîоóуâвàаæжåеíнèиÿя èи ñсóуâвåеðрåеíнíнîоñсòтèи. 

ÑСåеãгîоäдíнÿя ÐРÑСÑС ÿяâвëлÿяåеòтñсÿя ìмåеæжäдóуíнàаðрîоäдíнîоéй îоðрãгàаíнèиçзàаöцèиåеéй ñс ôфóуíнêкöцèиÿяìмèи ìмåеæжãгîоñсóуäдàаðрñсòтâвåеíнíнîоãгîо êкîоîоðрäдèиíнèиðрóуþюùщåеãгîо îоðрãгàаíнàа ÑСÍНÃГ âв îоáбëлàаñсòтèи ýэëлåеêк-
òтðрèи÷чåеñсêкîоéй èи ïпîо÷чòтîоâвîоéй ñсâвÿяçзèи, àа òтàаêкæжåе èиìмåеåеòт ñсòтàаòтóуñс íнàаáбëлþюäдàаòтåеëлÿя âв ÌМåеæжäдóуíнàаðрîоäдíнîоìм ñсîоþюçзåе ýэëлåеêкòтðрîоñсâвÿяçзèи èи ÂВñсåеìмèиðрíнîоìм ïпîо÷чòтîоâвîоìм ñсîоþюçзåе. ÐРÑСÑС
âвçзàаèиìмîоäдåеéйñсòтâвóуþюòт ñс ìмåеæжäдóуíнàаðрîоäдíнûыìмèи èи ðрåеãгèиîоíнàаëлüьíнûыìмèи îоðрãгàаíнèиçзàаöцèиÿяìмèи, àаêкòтèиâвíнîо ïпðрèиíнèиìмàаÿя óу÷чàаñсòтèиåе âв êкîоíнôфåеðрåеíнöцèиÿяõх, ôфîоðрóуìмàаõх, ñсåеìмèиíнàаðрàаõх èи
êкðрóуãгëлûыõх ñсòтîоëлîоâв.

ÂВ ñсîоñсòтàаâв ÐРÑСÑС âвõхîоäдÿяòт 18 óу÷чàаñсòтíнèиêкîоâв - 12 ïпîоëлíнîоïпðрàаâвíнûыõх ÷чëлåеíнîоâв èи 6 íнàаáбëлþюäдàаòтåеëлåеéй.

ÏПîоëлíнîоïпðрàаâвíнûыìмèи ÷чëлåеíнàаìмèи ÐРÑСÑС ÿяâвëлÿяþюòтñсÿя:

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо ñсâвÿяçзèи èи âвûыñсîоêкèиõх òтåеõхíнîоëлîоãгèиéй ÀАçзåеðрáбàаéйäдæжàаíнñсêкîоéй
ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи

АZ1000, Баку, ул. Зарифы Алиевой, 33.

Тел.: (+994 12) 493-00-04/498-58-38, факс: (+994 12) 498-79-12,

e-mail: mincom@mincom.gоv.az, http://www.mincom.gov.az

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо òтðрàаíнñсïпîоðрòтàа èи ñсâвÿяçзèи ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи ÀАðрìмåеíнèиÿя

0010, Ереван, ул. Налбандяна, 28.

Тел.: (+374 10) 59-00-18/59-00-91,

факс: (+374 10) 52-38-62/59-00-92,

e-mail: lusine.hakobyan@mtc.am; info@mtc.am; http://www.mtc.am

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо ñсâвÿяçзèи èи èиíнôфîоðрìмàаòтèиçзàаöцèиèи ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи ÁБåеëлàаðрóуñсüь

220050, Минск, проспект Независимости, 10.

Тел.: (+375 17) 327-38-61, 287-87-06, факс: (+375 17) 327-21-57,

e-mail: mpt@mpt.gov.by; http:// www.mpt.gov.by

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо ýэêкîоíнîоìмèиêкèи èи óуñсòтîоéй÷чèиâвîоãгîо ðрàаçзâвèиòтèиÿя ÃГðрóуçзèиèи

0108, Тбилиси, ул. Чантурия, 12.

Тел.: (+995 32) 99-10-11/97-77-77, факс: (+995 322) 93-28-46,

e-mail: ministry@economy.ge; http:// www. economy.ge

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо ïпîо èиíнâвåеñсòтèиöцèиÿяìм èи ðрàаçзâвèиòтèиþю 
ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи ÊКàаçзàаõхñсòтàаíн

010000, Астана, Левый берег реки Ишим, ул. Орынбор, 8, под. 7,

“Дом министерств”.

Тел.: (+71 72) 24-57-07, 57-48-48, 24-13-12,

факс: (+ 71 72) 24-14-19; e-mail: kcii@mid.gov.kz; http://www.mid.gov.kz

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо òтðрàаíнñсïпîоðрòтàа èи êкîоìмìмóуíнèиêкàаöцèиéй 
ÊКûыðрãгûыçзñсêкîоéй ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи

720017, Бишкек, ул. Исанова, 42.

Тел.: (+996 312)31-43-85, факс: (+996 312)31-28-11,

e-mail: mtk@mtk.gov.kg; http://www.mtk.gov.kg

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо èиíнôфîоðрìмàаöцèиîоíнíнûыõх òтåеõхíнîоëлîоãгèиéй èи 
ñсâвÿяçзèи ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи ÌМîоëлäдîоâвàа

МD-2012, Кишинев, Бул. Штефан чел Маре ши Сфынт, 134.

Тел.: (+373 22)25-11-02, факс: (+373 22) 25-11-64,

e-mail: mtic@mtic.gov.md; secretariat@mtic.gov.md;

http:// www.mtic.gov.md

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо ñсâвÿяçзèи èи ìмàаñсñсîоâвûыõх êкîоìмìмóуíнèиêкàаöцèиéй 
ÐРîоñсñсèиéйñсêкîоéй ÔФåеäдåеðрàаöцèиèи

125375, Москва, ул. Тверская, 7.

Тел.: (+495) 771-80-00, факс: (+495) 771-80-02,

e-mail: office@minsvyaz.ru; http:// www.minsvyaz.ru;

ÑСëлóуæжáбàа ñсâвÿяçзèи ïпðрèи ÏПðрàаâвèиòтåеëлüьñсòтâвåе ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи ÒТàаäдæжèиêкèиñсòтàаíн

734025, Душанбе, пр. Рудаки, 57.

Тел.: (+992 372) 21-22-84, 21-02-45,

факс: (+992 372) 51-02-77, e-mail: omc@rs.tj

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо ñсâвÿяçзèи ÒТóуðрêкìмåеíнèиñсòтàаíнàа

744036, Ашгабат, ул. Арчабил шаёлы, 88.

Тел.: (+993 12) 44-90-00, факс: (+993 12) 44-93-93,

e-mail: mincom@ online.tm

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо ïпîо ðрàаçзâвèиòтèиþю èиíнôфîоðрìмàаöцèиîоíнíнûыõх òтåеõхíнîоëлîоãгèиéй èи
êкîоìмìмóуíнèиêкàаöцèиéй ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи ÓУçзáбåеêкèиñсòтàаíн

100047, Ташкент, просп. Амира Темура, 4.

Тел.: (+998 71) 238-41-07, факс: (+998 71) 239-87-82,

e-mail: info@ccitt.uz; http:// www.ccitt.uz

ÃГîоñсóуäдàаðрñсòтâвåеíнíнàаÿя ñсëлóуæжáбàа ñсïпåеöцèиàаëлüьíнîоéй ñсâвÿяçзèи èи 
çзàаùщèиòтûы èиíнôфîоðрìмàаöцèиèи ÓУêкðрàаèиíнûы

03680, Киев, ул. Соломенская, 13.

Тел.: (+ 380 44) 281-90-00, 226-28-63, факс: (+ 380 44) 281-94-83,

e-mail: info.@dsszzi.gov.ua

ÍНàаáбëлþюäдàаòтåеëлèи ÐРÑСÑС

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо òтðрàаíнñсïпîоðрòтàа, èиíнôфîоðрìмàаöцèиîоíнíнûыõх òтåеõхíнîоëлîоãгèиéй èи
ñсâвÿяçзèи ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи ÁБîоëлãгàаðрèиÿя
1000, София, ул. Дякон Игнатий, 9.

Тел. (+ 359 2) 988-50-94, факс: (+359 2) 949-28-06,

e-mail: mail@mtitc.government.bg

ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо ñсîоîоáбùщåеíнèиéй ËЛàаòтâвèиéйñсêкîоéй ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи
LV-1743, Рига, ул. Гоголя, 3.

Тел.: (+371 6) 702-83-20, факс:(+371 6) 782-06-30,

e-mail: satiksmes.ministrija@sam.gov.lv.

Департамент связи. Тел.: (+371 6) 702-81-00,

факс: (+371 6) 782-06-30, e-mail: edmunds.belskis@sam.gov.lv
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ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо òтðрàаíнñсïпîоðрòтàа èи êкîоìмìмóуíнèиêкàаöцèиéй 
ËЛèиòтîоâвñсêкîоéй ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи
LT-01505, Вильнюс, Гедемино, Av17.

Тел.: (+ 370 5) 261-23-63, факс: (+ 370 5) 212-43-35,

e-mail: sumin@sumin.lt
ÌМèиíнèиñсòтåеðрñсòтâвîо îоáбðрàаçзîоâвàаíнèиÿя, íнàаóуêкèи èи ñсïпîоðрòтàа 
ÐРåеñсïпóуáбëлèиêкèи ÑСëлîоâвåеíнèиÿя

SL-1000, Любляна, ул. Масарикова, 16.

Тел.: (+386 1) 400-54-00, факс: (+386 1) 400-53-29,

e-mail: gp.mizs@gov.si; http://www. mizs.gov.si/en/

ÌМåеæжäдóуíнàаðрîоäдíнàаÿя îоðрãгàаíнèиçзàаöцèиÿя êкîоñсìмèи÷чåеñсêкîоéй ñсâвÿяçзèи 
"ÈИÍНÒТÅЕÐРÑСÏПÓУÒТÍНÈИÊК"

121099, Москва, 2-й Смоленский пер., д. 1/4.

Тел.: (+495) 641-44-20, факс: (+ 495) 641-44-40,

e-mail: dir@intersputnik.com
ÌМåеæжïпðрàаâвèиòтåеëлüьñсòтâвåеíнíнàаÿя îоðрãгàаíнèиçзàаöцèиÿя ÅЕÂВÒТÅЕÑСÀАËЛÀАÒТ

F-75755, Париж, CEDEX 15, 33, avenue du Maine,

Tour Maine-Montparnacce.

Тел: (+33 1 44) 10-41-10, факс: (+33 1 44) 10-41-11,

e-mail: secigo@eutelsat.fr

ÂВûыñсøшèиìм îоðрãгàаíнîоìм ÐРÑСÑС ÿяâвëлÿяåеòтñсÿя ÑСîоâвåеòт ãгëлàаâв àаäдìмèи-
íнèиñсòтðрàаöцèиÿя ñсâвÿяçзèи ÐРÑСÑС (ÑСîоâвåеòт ÐРÑСÑС). ÏПîоñсòтîоÿяíнíнûыéй äдåеéй-
ñсòтâвóуþюùщèиéй èиñсïпîоëлíнèиòтåеëлüьíнûыéй îоðрãгàаíн ÐРÑСÑС - ÈИñсïпîоëлíнèи-
òтåеëлüьíнûыéй ÊКîоìмèиòтåеòт ÐРÑСÑС. 

7 октября 2002 года Решением Совета глав правительств СНГ

образован Координационный совет государств-участников СНГ по

информатизации при РСС в области связи, который является меж-

государственным координирующим органом, задача которого —

эффективное сотрудничество государств Содружества в сфере ин-

форматизации. В его состав вошли на правах полноправных чле-

нов администрации связи Республики Армения, Республики

Беларусь, Грузии, Республики Казахстан, Кыргызской Республики,

Республики Молдова, Российской Федерации, Республики Таджи-

кистан, Республики Узбекистан и Украины. 

В целях изучения и рассмотрения вопросов в области инфор-

мационно-коммуникационных технологий, а также подготовки ре-

шений к рассмотрению на заседаниях Совета РСС и

Координационного совета по информатизации, на постоянной ос-

нове функционируют рабочие органы РСС:

� Комиссии РСС по координации деятельности

органов регулирования в области связи;

� Комиссия РСС по информатизации;

� Комиссия РСС по информационной безопасно-

сти;

� Комиссия РСС по координации международного

сотрудничества;

� Совет РСС по развитию людских ресурсов;

� Комиссия РСС по регулированию использова-

ния радиочастотного спектра и спутниковых орбит;

� Комиссия РСС по почтовой связи;

� Комиссия РСС по инфокоммуникациям;

� Комиссия РСС по экономике инфокоммуника-

ций;

� Совет операторов почтовой связи (СО ПС РСС);

� Совет операторов электросвязи и инфокомму-

никаций (СО ЭС РСС);

� Рабочая группа высокого уровня по развитию

сети ИМЦ для продвижения товаров и услуг (РГВУ);

� Рабочая группа по пересмотру Уставных доку-

ментов РСС;

� Региональная рабочая группа (РРГ) по телеме-

дицине;

� Региональная группа РСС в ИК3 МСЭ-Т;

� Экспертный совет МПА СНГ-РСС.
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The information
about the Regional Commonwealth in the field of Communications

The regional commonwealth in the field of communication (RCC) was set up on December 17, 1991 in Moscow by Heads of Communi-
cations Administration of (CAs) of independent states on voluntary basis, the principles of mutual respect and a sovereignty, for the purpose
of implementation of cooperation in the field of telecommunications and postal communications. 

Today RCC is an international organization with functions of the CIS interstate coordinating authority in the field of telecommunications
and postal communications, it also has the observer status in the International Telecommunication Union and Universal Postal Union. RCC
interacts with international and regional organizations by participating actively in conferences, forums, seminars, and round tables.

RCC has 18 participants — 12 full members and 6 observers.

The full right RCC members are:

The Ministry of Communication and High Technologies 
of Azerbaijan Republic

33, Zarifa Aliyeva str., Baku, AZ1000.

Tel.: (+994 12) 493-00-04/498-58-38, fax: (+994 12) 498-79-12,

email: mincom@mincom.gоv.az, http://www.mincom.gov.az

Ministry of Transport and Department of Communications 
of the Republic of Armenia 

28, Nalbandyan Str., Yerevan 0010.

Tel.: (+374 10) 59-00-18/59-00-91,

fax: (+374 10) 52-38-62/59-00-92,

email: lusine.hakobyan@mtc.am; info@mtc.am; http://www.mtc.am

Department of Communications and Ministry of Informatization 
of Belarus

10, Nezavisimosti Prospect, Minsk 220050

Tel.: (+375 17) 327-38-61, 287-87-06, fax: (+375 17) 327-21-57,

email: mpt@mpt.gov.by; http:// www.mpt.gov.by

Ministry of Economy and Sustainable Development of Georgia

0108, Tbilisi, Chanturiya Street, 12.

Tel.: (+995 32) 99-10-11/97-77-77, fax: (+995 322) 93-28-46,

email: ministry@economy.ge; http:// www. economy.ge

Ministry of Investment and Development of the Republic 
of Kazakhstan

Entr. 7, 8, Orynbor str., Left branch of Ishim river, Astana 010000

"A house of ministries."

Tel.: (+71 72) 24-57-07, 57-48-48, 24-13-12,

fax: (+ 71 72) 24-14-19; email: kcii@mid.gov.kz; http://www.mid.gov.kz

Ministry of Transport and Communications of the Kyrgyz Republic  

42, Isanov Str., Bishkek 720017

Tel.: (+996 312)31-43-85, fax: (+996 312)31-28-11,

email: mtk@mtk.gov.kg; http://www.mtk.gov.kg

Ministry of Information Technologies and Communication 
of the Republic of Moldova

134, Stefan cel Mare si Sfint blvd.,  Chisinau MD-2012

Tel.: (+373 22)25-11-02, fax: (+373 22) 25-11-64,

email: mtic@mtic.gov.md; secretariat@mtic.gov.md;

http:// www.mtic.gov.md;

Ministry of Telecom and Mass Communication 
of the Russian Federation 

7, Tverskaya str., Moscow 125375

Tel.: (+495) 771-80-11, fax: (+495) 771-87-34,

email: office@minsvyaz.ru; http:// www.minsvyaz.ru

A communication service of the Government 
of the Republic Tajikistan

57, Rudaki Prospect., Dushanbe 734025

Tel.: (+992 372) 21-22-84, 21-02-45,

fax: (+992 372) 51-02-77, email: omc@rs.tj

Ministry of Communication of Turkmenistan  

88, Archabil shayoly Str., Ashkhabad 744036.

Tel.: (+993 12) 44-90-00, fax: (+993 12) 44-93-93,

email: mincom@online.tm

The Ministry for Development of Information Technologies and
Communications of the Republic of Uzbekistan

4, Amir Temur Prosp.,  Tashkent 100011

Tel.: (+998 71) 238-41-07, fax: (+998 71) 239-87-82,

email: info@ccitt.uz; http://www.ccitt.uz

State Service of Special Communications and Information Protec-
tion of Ukraine

13, Solomenskaya str., Kiev 03680

Tel.: (+ 380 44) 281-90-00, 226-28-63, fax: (380 44) 281-94-83,

email: info.@dsszzi.gov.ua

RCC observers

Ministry of Transport, Information Technology and Communications
of the Republic of Bulgaria

9, Dyacon Ignaty Str., Sofia 1000

Tel. (+ 359 2) 988-50-94, fax: (+359 2) 949-28-06,

email: mail@mtitc.government.bg

Ministry of Transport of the Republic of Latvia

3, Gogol Str., Riga LV-1743

Tel.: (+371 6) 702-83-20, fax: (+371 6) 782-06-30,

email: satiksmes.ministrija@sam.gov.lv.

Communication department. Tel.: (+371 6) 702-81-00,

fax: (+371 6) 782-06-30, email: edmunds.belskis@sam.gov.lv
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Ministry of Transport and Communications of the Republic of
Lithuania

17,  Gedemino Av, Vilnius, lT-01505.   

Tel.: (+ 370 5) 261-23-63, fax: (370 5) 212-43-35,

email: sumin@sumin.lt

Ministry of Education, Science, Culture and Sports of the Republic of
Slovenia

16, Masarikova str., Ljubljana SL-1000. 

Tel.: (+386 1) 400-54-00, fax: (+386 1) 400-53-29,

email: gp.mizs@gov.si; http://www. mizs.gov.si/en

International Organization of Space Communications "Intersputnik"

1/4, Vtoroi Smolensky Per., Moscow 121099.

Tel.: (+495) 641-44-20, fax: (+495) 641-44-40,

email: dir@intersputnik.com

The intergovernmental EUTELSAT organization

33, avenue du Maine, CEDEX 15, Paris, F-75755

Tour Maine-Montparnacce.

Tel.: (+33 1 44) 10-41-10, fax: (+33 1 44) 10-41-11,

email: secigo@eutelsat.fr

The Board of the RCC Communication administrations
Heads (the RCC Board) is the supreme RCC authority. The func-
tioning standing executive RCC body is the Executive Commit-
tee of RCC. 

On October 7, the 2002 by the Decision of the CIS Heads of Go-

vernment Council the Coordination Council for Informatization of the

CIS states attached to RCC was formed, which is the state coordinating

authority the task of which is effective cooperation of states of the Com-

monwealth   in the sphere of informatization. The administration of

communication of the Republic of Armenia, the Republic of Belarus,

Georgia, the Republic of Kazakhstan, Kyrgyzstan, the Republic of Mol-

dova, the Russian Federation, the Republic of Tajikistan, the Republic of

Uzbekistan, and Ukraine belonged to it as full members. 

With goals of study and consideration of issues in the field of in-

formation and communication technologies, as well as of preparation of

decisions for consideration at sessions of the RCC Board and the Co-

ordination Council for Informatization the working RCC bodies function

on permanent basis:

− The RCC Commission for Coordination Regulatory Bodies Ac-

tivities at RCC;

− The RCC Informatization Commission;

− The RCC Information Security Commission;

− The RCC Commission for International Cooperation Coordina-

tion;

− The RCC Human Resources Development Commission;

− The RCC Commission on regulation of the use of radiofre-

quency spectrum and satellite orbits;

− The RCC Postal Commission;

− The RCC Infocommunications Commission;

− The RCC Commission on the Economy of Infocommunications;

− The RCC Postal Operators Board;

− The RCC Telecommunication and Infocommunication Opera-

tors Board;

− A working high level group on development of an IMTS network

for product and service (RGVU) promotion;

− Working group on Revision of the RCC Constituent Documents;

− A regional working group on telemedicine (RRG);

− The RCC Regional group at ITU-T SG3;

− CIS - RCC IPA Council of Experts.
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Сборник подготовлен Исполкомом РСС и издаётся в соот-
ветствии с Решением Совета глав администраций связи
РСС от 17 ноября 1992 года № 6/11. Источником информа-
ции для Сборника являются официальные данные, полу-
ченные от администраций связи (АС).

В соответствии с решением 50/21-го совместного заседа-
ния Совета РСС и КСИ Сборник включает унифицирован-
ные статистические показатели, характеризующие
инфраструктуру связи и ИКТ за 2014 год. 

В Сборнике представлены 5 основных разделов:

− Общие сведения о государстве;

− Сведения о состоянии инфраструктуры связи  и инфо-
коммуникационных технологий;

− Общие экономические показатели; 

− Показатели регионального мониторинга инфокоммуни-
кационного развития;

− Параметры индекса развития инфокоммуникационных
технологий IDI (МСЭ).

Учитывая, что в Сборнике данные представлены не по всем
показателям, по согласованию с администрациями связи
РСС в таблицах вместо цифр проставлены знаки “многото-
чие” или “дефис” по не представившим показателям. "Мно-
готочие" означает отсутствие статистических данных на
момент сбора информации; "дефис" означает, что данный
вид услуг не предоставляется в стране. Расхождение значе-
ний некоторых показателей за 2013 год по сравнению с
данными Сборника за предыдущий год объясняется уточ-
нениями, поступившими от АС РСС.

В таблицы сборника не включены АС, которые не предста-
вили статистические показатели (АС Грузии и Украины).
Сборник издается параллельным текстом на русском и анг-
лийском языках. Для краткости в таблицах Сборника ис-
пользуются сокращённые наименования администраций и
операторов связи — участников РСС:

Министерство связи и высоких 
технологий Азербайджанской Республики ....Азербайджан

Министерство транспорта и связи 
Республики Армения ................................................Армения

Министерство связи и информатизации 
Pеспублики Беларусь ..............................................Беларусь

Министерство экономики и устойчивого 
развития Грузии ..........................................................Грузия

Министерство по инвестициям и развитию 
Республики Казахстан ............................................Казахстан

Министерство транспорта и коммуникаций 
Кыргызской Республики ....................................Кыргызстан

Министерство информационных технологий и 
связи Республики Молдова ....................................Молдова

Министерство связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации ..............................................Россия

Министерство образования, науки и спорта 
Республики Словения..............................................Словения

Служба связи при Правительстве Республики 
Таджикистан ......................................................Таджикистан

Министерство связи Туркменистана................Туркменистан

Министерство по развитию 
информационных технологий 
и коммуникаций Республики Узбекистан ...........Узбекистан

Государственная служба специальной связи 
и защиты информации Украины ..............................Украина

Министерство сообщений 
Латвийской Республики ..............................................Латвия

ПРЕДИСЛОВИЕ
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The yearbook is prepared by the RCC Executive Committee and

published in accordance with the Decision of the Board of the

RCC Communication administrations Heads of November 17,

1992 No. 6/11. Official data received from Communication Ad-

ministrations (CAs) are the source of information for the Year-

book.

In accordance with the decision of the 50/21st joint meeting of

the RCC Board and KSI, the Yearbook includes unified statistics

characterizing the infrastructure of communication and the ICTs

for the year 2014. 

5 main sections are introduced in the Yearbook:

− State Profile;

− Communication Infrastructure and ICT Status Data;

− Basic Economic Indicators; 

− Regional Info Communication Development Monitoring Indi-

cators;

− Parameters of the index of development of Info Communica-

tional technologies of IDi (ITU);

Considering that  data are presented not on all the indicators in

the Collection, by the agreement with the administrations of

communication of RCC, instead of figures, the signs "dot" or a

“hyphen” are put in tables on missing indicators. "The dot"

means absence of statistical data for the moment of collection

of data; "the hyphen" means this type of services is not pro-

vided in the country. The divergence of values of some indica-

tors for 2013 in comparison to the Collection data for the

previous year is explained by specifications provided by RCC

CAs.

CAs, that did not provide statistics (CAs of Georgia and

Ukraine), were not included in the collection tables. The year-

book is published by a parallel text in Russian and English. For

shortness abbreviated names of administrations and communi-

cation operators – participants of RCC – are used in the Collec-

tion tables:

Ministry of communication and high technologies of 

the Republic of Azerbaijan ........................................Azerbaijan

Ministry of transport and communications of 

the Republic of Armenia. ..............................................Armenia

Ministry of Communications and Informatization of 

the Republic of Belarus. ................................................Belarus

Ministry of Economy and Sustainable 

Development of Georgia ................................................Georgia

Ministry of Investment and Development of the 

Republic of Kazakhstan............................................Kazakhstan

Ministry of Transport and Communications of 

the Kyrgyz Republic..................................................Kyrgyzstan

Ministry of Information Technologies and 

Communication of the Republic of Moldova ................Moldova

Ministry of Telecom and Mass Communication of 

the Russian Federation ..................................................Russia

Ministry of Education, Science, Culture and Sports of 

the Republic of Slovenia ..............................................Slovenia

A communication service of the Government of 

the Republic of Tajikistan............................................Tajikistan

Ministry of Communication of Turkmenistan ........Turkmenistan

The Ministry for Development of Information 

Technologies and Communications of the 

Republic of Uzbekistan ............................................Uzbekistan

State Service of Special Communications and 

Information Protection of Ukraine ..................................Ukraine

Ministry of Transport of the Republic of Latvia ................Latvia
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Parameters of the index of development of Info Communicational technologies of IDi (ITU)
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Мониторинг инфокоммуникационного развития стран участников РСС за 2014 год

Введение

На сегодняшний день сфера информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) является одной из быстро развивающихся,

влияющей на социально-экономического развитие страны. ИКТ играют важное значение для обеспечения конкурентоспособности нацио-

нальных экономик, повышения уровня жизни граждан, развития человеческого капитала, а также модернизации основных институтов го-

сударственной власти. В целях обеспечения развития ИКТ необходимо на постоянной основе проведение качественного мониторинга

инфокоммуникационного развития. 

Так с целью изучения регионального и странового  анализа стран-участников РСС на международном уровне, данным исследованием

проведен мониторинг развития ИКТ в разрезе международных рейтингов по трем основным отчетам в сфере ИКТ - Организации Объеди-

ненных Наций (ООН) по  уровню развития электронного правительства,  Всемирного Экономического Форума (ВЭФ) по индексу сетевой

готовности и Международного Союза Электросвязи (МСЭ) по индексу развития ИКТ (IDI).

Основная цель анализа направлена на выявление факторов, влияющих на развитие ИКТ стран-участниц РСС, а также изучения меж-

дународной оценки деятельности региона СНГ для дальнейшей разработки странами комплекса мероприятий по улучшению и развитию

инфокоммуникационного развития. В отчетах международных организаций  подробно анализируются основные факторы развития ИКТ и

тренды, что в свою очередь формирует целостное понимание системного характера происходящих  изменений и трендов.   

В ходе проведения анализа инфокоммуникационного развития стран-участников РСС для лучшего изображения динамики развития и

сравнительного анализа использованы графические диаграммы, таблицы и рисунки. 

1. Анализ развития стран-участников РСС в рейтинге ООН по индексу развития электронного правительства

Каждые два года, начиная с 2003 года Департамент   экономического и социального развития ООН публикует Обзор по уровню раз-

вития электронного правительства. Обзор ООН включает в себя краткую характеристику, а также рейтинг развития электронного прави-

тельства в 193 государствах-членах ООН. Основная задача Обзора направлена на определение сильных сторон, проблем и выбора

стратегии и политики в области электронного правительства. Также отчет раскрывает новые тенденции и инновационные методы, а также

проблемы и возможности развития электронного правительства.

Индекс развития электронного правительства (ИРЭП) - показатель,  основанный на трех важных составляющих: а) доступность интер-

нет-услуг, б) телекоммуникационная инфраструктура и в) человеческий капитал. 

ИРЭП – это среднее взвешенное трех нормированных значений каждого из трех самых важных показателей электронного правитель-

ства, а именно: широта охвата и качество предоставления электронных услуг (Online Service Component), общий уровень развития теле-

коммуникационной инфраструктуры (Telecommunication Infrastructure Component) и индекс человеческого капитала (Human Capital

Component).

Справочно:

Максимально возможное значение индекса равно единице,  

минимальное значение равно нулю. Каждый из показателей является сам по себе комплексным;

вычисляются и анализируются отдельно.

EGDI = 1/3 ( Iоs нормированный + I ti нормированный +  I hc нормированный), где

I оs – индекс онлайн услуг;

I ti – индекс телекоммуникационной инфраструктуры;

I hc – индекс человеческого капитала.

В Обзоре ООН 2014 года проанализированы основные достижения, процессы регионального развития, роли межведомственного под-

хода, актуальность мобильных и других каналов для инклюзивного многоканального предоставления услуг, тенденции в преодолении

цифрового неравенства, а также вопросы открытых правительственных данных.  

Так в рейтинге по уровню развития  электронного правительства 2014 года Республика Корея сохранила за собой лидерство благо-

даря сосредоточенностью на инновациях в области электронного правительства. Далее расположились Австралия (2-е место) и Сингапур

(3-е место), значительно поднявшись в рейтинге в сравнении с 2012 годом. Ведущими странами в Европе и занимающие верхние строчки

в мировом рейтинге являются Франция (4-е место), Нидерланды (5-е место) путем обеспечения экономического, социального и политиче-

ского развития, что в свою очередь является одним из значимых факторов, способствующих высокому развитию электронного правитель-

ства. Затем следуют такие страны, как Япония (6-е место), Соединенные Штаты Америки (7-е место), Великобритания (8-е место), Новая

Зеландия (9-е место) и Финляндия (10-е место). 
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ÒТàаáбëлèиöцàа 1.1. ÌМèиðрîоâвûыåе ëлèиäдåеðрûы âв îоáбëлàаñсòтèи ýэëлåеêкòтðрîоíнíнîоãгîо ïпðрàаâвèиòтåеëлüьñсòтâвàа âв 2014 ãгîоäдóу
ÑСòтðрàаíнàа ÐРåеãгèиîоíн 2014, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2014, ìмåеñсòтîо 2012, ìмåеñсòтîо ÐРàаçзíнèиöцàа âв ïпîоçзèиöцèиÿяõх (2012-2014)
Республика Корея Азия 0,9462 1 1 -

Австралия Океания 0,9103 2 12 +10

Сингапур Азия 0,9076 3 10 +7

Франция Европа 0,8938 4 6 +2

Нидерланды Европа 0,8897 5 2 -3

Япония Азия 0,8874 6 18 +12

США Америки 0,8748 7 5 -2

Великобритания Европа 0,8695 8 3 -5

Новая Зеландия Океания 0,8644 9 13 +4

Финляндия Европа 0,8449 10 9 -1

Здесь и далее по п. 1 источник: Департамент по экономическим и социальным вопросам ООН,

отчет "United Nations E-Government Survey”, издание 2014 года 

Согласно данным Обзора ООН одним из основных факторов высокого развития электронного правительства стран лидеров являются

инвестиции, направленные в телекоммуникации, человеческий капитал и онлайн-услуги. Также отмечено, что для стран с высоким и сред-

ним ИРЭП существует возможность продолжать развитие электронного правительства путем реализации четких стратегий, «умными» ин-

вестициями в инфраструктуру ИКТ, дальнейшим инвестированием в начальное, среднее и высшее образование, а также через

трансформацию в предоставлении государственных услуг в онлайн режиме.  

В таблице по индексу развития электронного правительства ООН стран участниц РСС расположились следующим образом.

Таблица 1.2. Индекс развития электронного правительства в 2014 году 
среди стран участниц РСС, в алфавитном порядке

ÑСòтðрàаíнûы 2014 ãг. 2012 ãг.
ÌМåеñсòтîо ÇЗíнàа÷чåеíнèиåе ÌМåеñсòтîо ÈИçзìмåеíнåеíнèиÿя

Азербайджан 68 0,5472 96 +28

Армения 61 0,5897 94 +33

Беларусь 55 0,6053 61 +6

Казахстан 28 0,7283 38 +10

Кыргызстан 101 0,4657 99 -2

Латвия 31 0,7178 42 +11

Молдова 66 0,5571 69 +3

Россия 27 0,7296 27 -

Словения 41 0,6505 25 -16

Таджикистан 129 0,3395 122 -7

Туркменистан 128 0,3511 126 -2

Узбекистан 100 0,4695 91 -9

Украина 87 0,5032 68 -19

Исходя из таблицы следует, что в сравнении с результатами 2012 года среди стран СНГ наиболее положительные  изменения по

уровню развития электронного правительства стали для Армении (+33), Азербайджана (+28),  Казахстана (+10), Беларуси (+6) и Молдовы

(+3), тогда как Россия осталась на прежней позиции без изменений. К странам наиболее ослабившим позиции относятся Украина (-19), Уз-

бекистан (-9), Таджикистан (-7), Кыргызстан (-2) и Туркменистан (-2). 
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График 1.1. Мировые лидеры и стран участниц РСС по индексу развития электронного правительства, 2014
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Разница между мировым лидером по индексу развития электронного правительства Республики Корея (0,9462) и лидером региона

СНГ Российской Федерацией (0,7296) составляет 0,2166. 

Следует отметить, что страны-участницы РСС по уровню развития электронного правительства сгруппированы в категории с высоким

и средним ИРЭП из четырех возможных (очень высокий, высокий, средний и низкий ИРЭП). 

Таблица 1.3. Страны участницы РСС, сгруппированные по ИРЭП, в алфавитном порядке.
ÂВûыñсîоêкèиéй ÈИÐРÝЭÏП ÑСðрåеäдíнèиéй ÈИÐРÝЭÏП
(ìмåеæжäдóу 0,50 èи 0,75) (ìмåеæжäдóу 0,25 èи 0,50)
Азербайджан Кыргызстан

Армения Таджикистан

Беларусь Туркменистан

Казахстан Узбекистан

Латвия

Молдова

Россия

Словения

Украина

Абсолютным лидером по широте охвата и качеству предоставления онлайн-услуг является Франция (1,0000).

Таблица 1.4. Десять ведущих стран в сфере оказания онлайн-услуг, 2014
ÑСòтðрàаíнàа ÈИíнäдåеêкñс îоíнëлàаéйíн-óуñсëлóуãг
Франция 1,0000

Сингапур 0,9921

Республика Корея 0,9764

Япония 0,9449

Испания 0,9449

США 0,9449

Бахрейн 0,9370

Австралия 0,92913

Нидерланды 0,92913

Канада 0,91338

Значение подиндекса электронных услуг указывает, в какой мере государственные органы используют потенциал информационно-

коммуникационных технологий при предоставлении государственных услуг. Для расчета подиндекса электронных услуг эксперты ООН

проводят оценку интернет ресурсов правительств (единой точки доступа к государственным ресурсам), а также министерств образования,

труда (занятости), социального обеспечения, здравоохранения и финансов. В оценку входят такие критерии, как доступность, удобство

пользования, понятность функционала интернет ресурса для среднего пользователя, возможность легко найти необходимую информа-

цию.

Так среди стран СНГ по индексу онлайн-услуг лидером является Казахстан (0,74803), далее следует Россия (0,70866) и замыкает

тройку лидеров Армения (0,61417). После расположились Молдова (0,52755), Узбекистан (0,44881), Азербайджан (0,43307), Беларусь

(0,32283), Кыргызстан (0,27559), Украина (0,26771), Туркменистан (0,08661) и Таджикистан (0,06299).
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Улучшение  подиндекса онлайн-услуг Республики Казахстан произошло за счет динамичного развития электронного правительства,

через  инфраструктуру которого предоставляется более 700 видов услуг и сервисов. С 2012 года все лицензии выдаются в электронном

виде. Также гражданам предоставляются услуги через мобильное правительство; более 50 видов услуг доступно через мобильное прило-

жения «электронного правительства». В стране реализован портал «Открытое правительство» (www.open.egov.kz), в рамках которого дан-

ные доступны как в машиночитаемом так и обычном виде, а также портал «Открытые НПА» (www.legalacts.egov.kz) с целью вовлечения

граждан и неправительственных организаций в обсуждение проектов НПА. 

При этом следует отметить, что другие страны СНГ также активно развивают услуги электронного правительства, однако наибольшее

отставание в регионе прослеживается у Таджикистана и Туркменистана, причиной которого является как низкий уровень проникновения

интернета так и общее экономическое состояние стран.

Следующий индекс телекоммуникационной инфраструктуры состоит из пяти компонентов: абоненты мобильной сотовой телефонной

связи (на 100 жителей), пользователи Интернета (% населения), абоненты стационарной широкополосной связи (на 100 жителей), або-

ненты беспроводной широкополосной связи (на 100 жителей) и абоненты фиксированной телефонной связи (на 100 жителей). Лидером по

уровню развития телекоммуникационной инфраструктуры является Монако (1,0000). В регионе СНГ по индексу телекоммуникационной

инфраструктуры в тройку лидеров входят Россия (0,6413), Беларусь (0,6069) и Казахстан (0,5749). 

Интенсивное развитие телекоммуникационной инфраструктуры Российской Федерации отразилось на ведущей позиции в регионе

СНГ по данному индексу. Согласно данным Минкомсвязи России абонентская база пользователей услуг ШПД к сети интернет продолжает

расширяться благодаря новым тарифным планам, внедрению современных методов организации систем обслуживания и др.; при этом

важное значение играет развитие сетей LTE на территории страны. На конец 2014 года число активных абонентов фиксированного доступа

к сети интернет првысило 25 млн. абонентов, из них 24,8 млн. являются абонентами фиксированного ШПД. В свою очередь, абонентов

мобильных устройств использующих ШПД к сети интернет по итогам 2014 года в 3,7 раза больше абонентов фиксированного ШПД. Почти

во всех регионах России открыты пункты общественного доступа к сети интернет, к концу 2014 года функционировало более 29,1 ПКП. 

В целом среди стран СНГ телекоммуникационная инфраструктура является одной из приоритетных задач, которая реализовывается в

рамках своих программных документов.

Индекс человеческого капитала - средневзвешенная совокупность четырех индикаторов грамотность взрослого населения (%), сово-

купность доля учащихся (%), ожидаемая продолжительность обучения и средняя продолжительность обучения. Лидером по индексу чело-

веческого капитала является Новая Зеландия (0,8861). Лидером среди стран СНГ по индексу человеческого капитала - Беларусь (0,8861).

Далее следуют Казахстан (0,8619) и Украина (0,8616). 
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График 1.3. Мировые лидеры и стран участниц РСС по подиндексу телекоммуникационной инфраструктуры, 2014

График 1.4. Мировые лидеры и стран участниц РСС по подиндексу человеческого капитала, 2014
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Высокие значения Республики Беларусь по индексу человеческого капитала являются результатом активно проводимых мер по нара-

щиванию потенциала в республике. В стране все учреждения высшего, среднего специального и профессионально-технического образова-

ния имеют доступ к сети интернет и свои нитернет-ресурсы, обеспечено практически полное подключение учреждений общего среднего

образования (школ) к сети Интернет, более 80 % используют технологию широкополосного доступа. Также в Беларуси система высшего и

профессионального образования направлена на получение естественнонаучного и технического образования для обслуживания наукоем-

ких производств, включая сферу ИКТ. Ежегодно увеличивается количество выпускников по ИКТ специальностям, открываются совмест-

ные лаборатории, в т.ч. с участниками Парка высоких технологий, создаются учебно-научно-производственные центры, обеспечивающие

интеграцию образования, науки и производства.

Вместе с тем следует отметить, что остальные страны СНГ также  уделяют большое внимание человеческому капиталу, являющейся

основой развития информационного общества.

Дополнительным показателем, представленный в отчете ООН, для оценки использования онлайн услуг является - индекс электрон-

ного участия (ИЭУ). Показатель раскрывает взаимодействие между гражданином и правительством в процессе разработки публичных по-

литик, принятия решения по ним. 

Таблица 1.5. Региональные лидеры в области электронного участия в 2014 году.
ÀАôфðрèиêкàа Марокко

Кения

ÀАìмåеðрèиêкèи Уругвай

Чили

ÀАçзèиÿя Республика Корея

Япония

ÅЕâвðрîоïпàа Нидерланды

Франция

ÎОêкåеàаíнèиÿя Австралия

Новая Зеландия

Индекс электронного участия включает три компонента - "электронное информирование", "электронное консультирование" и "элек-

тронное принятие решений".

Таблица 1.6. Индекс электронного участия и подиндексы 
в странах участницах РСС, 2014 год, в алфавитном порядке

ÑСòтðрàаíнûы 2014 ãг. âв òтîоìм ÷чèиñсëлåе
ÌМåеñсòтîо ÇЗíнàа÷чåеíнèиåе ÂВ öцåеëлîоìм (%) e-Information (%) e-Consultation (%) e-Decision Making (%)

Азербайджан 77 0,4314 39,66 81,84 4,55 0,00

Армения 59 0,5294 48,28 85,19 22,73 0,00

Беларусь 92 0,3529 32,76 70,37 0,00 0,00

Казахстан 22 0,7647 68,97 88,89 68,18 11,11

Кыргызстан 81 0,4118 37,93 74,07 9,09 0,00

Латвия 24 0,7059 63,79 81,48 59,09 22,22

Молдова 40 0,6275 56,90 81,48 36,36 33,33

Россия 30 0,6863 62,07 81,48 36,36 66,67

Словения 84 0,3922 36,21 48,15 31,82 11,11

Таджикистан 158 0,1176 12,07 22,22 4,55 0,00

Туркменистан 158 0,1176 12,07 25,93 0,00 0,00

Узбекистан 71 0,4706 43,10 77,78 18,18 0,00

Украина 77 0,4314 39,66 62,96 27,27 0,00

При расчете подиндекса электронное информирование граждан правительством с помощью государственных веб-сайтов (e-Informa-

tion) экспертами оценивалось, как государственные веб-сайты предоставляют информацию о госполитике, бюджете, законодательстве, а

также другую информацию, представляющую общественный интерес.  

Анализ оценки индексов электронного участия выявляет, что к наиболее активным по взаимодействию между гражданином и прави-

тельством с помощью электронных средств среди стран СНГ относятся Казахстан (22-е место), Россия (30-е место) и Молдова (40-е

место).
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2. Анализ развития стран-участников РСС в рейтинге МСЭ по индексу развития ИКТ (IDI)

Начиная с 2009 года МСЭ ежегодно публикует отчет «Измерение информационного общества», который представляют индекс разви-

тия ИКТ (IDI), оценивающий результаты по странам относительно инфраструктуры ИКТ и навыков, а также индекс корзины цен на ИКТ

(IPB), который отслеживает и сравнивает  стоимость и доступность услуг ИКТ. 

Индекс развития ИКТ состоит из трех субиндексов: субиндекса доступа, субиндекса использования и субиндекса практических навы-

ков, каждый из которых отражает различные аспекты и компоненты процесса развития ИКТ. В частности, IDI представляет собой состав-

ной индекс, включающий в себя 11 показателей для мониторинга и сравнения изменений в области ИКТ. В отчете 2014 года представлены

результаты расчета IDI по 166 экономикам за 2013 год в сравнении с предыдущим годом. 

Основная цель индекса развития ИКТ направлена на измерение: 

− уровня и хода изменений в области ИКТ в отдельных странах и в сравнении с другими странами;

− прогресса в развитии ИКТ как в развитых, так и в развивающихся странах;

− цифрового разрыва, т. е. различий между странами с точки зрения уровня развития ИКТ;

− потенциала развития ИКТ или той степени, в которой страны могут воспользоваться ИКТ для ускорения роста и развития.

Основной задачей отчета МСЭ является содействие развитию глобального информационного общества. 

Согласно отчету МСЭ значения IDI выросли практически во всех странах, занимающих как верхние, так и нижние позиции в рейтинге

в период с 2012 по 2013 годы, что в свою очередь свидетельствует о расширении доступа к ИКТ и их использование. Однако, нынешние

уровни развития ИКТ в мире очень сильно различаются, и значения IDI варьируются от 0,96 до 8,86.

Так в рейтинге МСЭ по IDI лидером стала Дания, потеснив Республику Корея на второе место. В топ десятку входят преимущественно

европейские страны - Швеция (3-е место), Исландия (4-е место), Великобритания (5-е  место), Норвегия (6-е место), Нидерланды (7-е

место), Финляндия (8-е место), Люксембург (9-е место) и страна из Азиатско-Тихоокеанского региона - Гонконг (Китай).

Таблица 2.1. 10 топ лидеров по индексу развития ИКТ в 2014 году
ÑСòтðрàаíнàа 2013, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2013, ìмåеñсòтîо 2012, ìмåеñсòтîо ÐРàаçзíнèиöцàа âв ïпîоçзèиöцèиÿяõх (2012-2013)
Дания 8,86 1 2 +1
Республика Корея 8,85 2 1 -1
Швеция 8,67 3 3 -
Исландия 8,64 4 4 -
Великобритания 8,50 5 7 +2
Норвегия 8,39 6 6 -
Нидерланды 8,38 7 5 +2
Финляндия 8,31 8 8 -
Гонконг 8,28 9 11 +2
Люксембург 8,26 10 9 -1

Здесь и дале по п.2 источник: Международный союз электросвязи, отчет "Измерение информа-

ционного общества”, издание 2014 года

Согласно данным отчета МСЭ топ страны по IDI имеют в большой степени либерализованные и конкурентные рынки ИКТ, развиваю-

щиеся на основе технологий и имеющие высококвалифицированное население, что в свою очередь позволяет эффективно использовать

ИКТ. Также ведущая десятка имеет относительно высокий уровень дохода; пользуются преимуществами широкой доступности полосы

пропускания международного трафика интернета. Результаты высоких показателей доступа к интернету в домах и доступности мобиль-

ного интернета отражаются на высоком уровне использования интернета. Среди  стран участниц РСС по индексу развития ИКТ в общем

рейтинге страны расположились следующим образом согласно таблице 2.2, при этом следует отметить, что в данном рейтинге не пред-

ставлены - Таджикистан и Туркменистан.

Таблица 2.2. Индекс развития ИКТ в 2014 году среди стран участниц РСС, в алфавитном порядке.
ÑСòтðрàаíнûы 2013 ãг. 2012 ãг.

ÌМåеñсòтîо ÇЗíнàа÷чåеíнèиåе ÌМåеñсòтîо ÈИçзìмåеíнåеíнèиÿя
Азербайджан 64 5,65 65 +1
Армения 74 5,08 73 -1
Беларусь 38 6,89 43 +5
Казахстан 53 6,08 53 -
Кыргызстан 109 3,78 107 -2
Латвия 33 7,03 33 -
Молдова 61 5,72 60 -1
Россия 42 6,70 41 -1
Словения 31 7,13 31 -
Узбекистан 115 3,40 116 +1
Украина 73 5,15 71 -2
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В соответствии с данными вышеуказанной таблицы следует, что в сравнении с результатами 2012 года среди стран СНГ положитель-

ные  изменения по индексу развития ИКТ стали для Беларуси (+5),  Азербайджана (+1) и Узбекистана (+1). Без изменения в рейтинге

остался  Казахстан, тогда как Кыргызстан (-2), Украина (-2), Армения (-1), Молдова (-1) и Россия (-1) ослабили свои позиции на одну-две

ступени. 

Разница между мировым лидером по индексу IDI Дании (8,86) и лидером региона стран СНГ Беларусь (6,89) составляет 1,97. 

Согласно данным МСЭ регион СНГ за последний год добился наибольших успехов, но вместе с тем различия внутри региона продол-

жают нарастать. При анализе сравнения региональных значений IDI за 2012 и 2013 годы, средние значения IDI по региону в странах СНГ

увеличились всего за один год. В регионе СНГ диапазон значений IDI является самым малым, что свидетельствует о том, что относи-

тельно небольшое число входящих в него стран достаточно однородны с точки зрения развития ИКТ. В то же время в регионе отмечен

самый большой рост регионального диапазона StDev и CV, что указывает на увеличение различий в регионе. Среди стран СНГ ведущая

позиция по индексу развития ИКТ у Беларуси (38-е место в общем рейтинге). 

Statistical yearbook about information-communication development of 49

the Communications Administrations in 2014

График 2.1 Мировые лидеры и страны-участницы РСС по индексу развития ИКТ, 2014

Рисунок 2.1. Диапазон IDI и средние показатели, в разбивке по регионам и в сравнении со среднемировым 
показателем, 2014
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В соответствии с принятой методикой расчета МСЭ для сравнительной оценки уровня развития инфраструктуры электросвязи в раз-

ных странах рассчитывается подиндекс доступа ИКТ (IDI Access), который включает в себя пять показателей: количество телефонных

линий на 100 жителей, количество абонентов сотовой подвижной электросвязи на 100 жителей, пропускная способность внешнего шлюза

на одного интернет-пользователя, доля домохозяйств, имеющих персональный компьютер, доля домохозяйств, имеющих доступ в сеть

Интернет.

Лидером по субиндексу доступа к ИКТ является Люксембург (9,46).

Таблица 2.3. Десять ведущих стран по субиндексу доступа к ИКТ, 2014
ÑСòтðрàаíнàа ÏПîоäдèиíнäдåеêкñс äдîоñсòтóуïпàа (IDI Access) 
Люксембург 9,46

Швейцария 9,36

Исландия 9,28

Гонконг 9,24

Германия 9,19

Великобритания 9,18

Мальта 8,98

Республика Корея 8,94

Швеция 8,93

Нидерланды 8,93

Согласно отчету МСЭ в развивающихся странах было наибольшее увеличение субиндекса доступа, где среднее значение выросло на

величину, почти втрое превышающую показатель развитых стран. Развивающиеся страны догоняют развитые по обеспечению доступа к

инфраструктуре ИКТ, что является предварительным условием для интенсификации использования ИКТ.

Среди стран участниц СНГ по субиндексу доступа к ИКТ лидером является Беларусь (7,39), далее следует Россия (7,25) и замыкает

тройку лидеров Казахстан (6,84). 

Таблица 2.4. Страны участницы РСС по субиндексу доступа к ИКТ, 2014
ÐРåеéйòтèиíнãг ÏПîоäдèиíнäдåеêкñс äдîоñсòтóуïпàа (IDI Access)

Словения 24 7,91

Беларусь 38 7,39

Латвия 42 7,29

Россия 44 7,25

Казахстан 56 6,84

Молдова 62 6,56

Азербайджан 73 6,07

Украина 70 6,16

Армения 79 5,64

Кыргызстан 114 4,05

Узбекистан 136 2,95

Следующий субиндекс использования ИКТ состоит из трех компонентов:  доля лиц, использующих интернет, контракты на фиксиро-

ванную (проводную) широкополосную связь (на 100 жителей), контракты на беспроводную широкополосную связь (на 100 жителей). Веду-

щей страной по уровню использования ИКТ является Дания (8,71). 
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График 2.2. Мировые лидеры и страны-участницы РСС по субиндексу доступа, 2014
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Таблица 2.5. Десять ведущих стран по субиндексу использования ИКТ, 2014
ÑСòтðрàаíнàа ÑСóуáбèиíнäдåеêкñс èиñсïпîоëлüьçзîоâвàаíнèиÿя ÈИÊКÒТ
Дания 8,71

Швеция 8,29

Республика Корея 8,26

Финляндия 8,09

Норвегия 8,07

Объединенное Королевство 7,88

Япония 7,80

Люксембург 7,66

Исландия 7,65

США 7,5

В регионе СНГ по данному субиндексу в тройку лидеров входят Беларусь (4,99), Россия (4,97) и Азербайджан (4,4).

В целом следует отметить, что по субиндексу использования наблюдается большая разница в среднем значении между развитыми и

развивающимися странами, что характеризует о различиях интенсивности использования ИКТ. В соответствии с данными МСЭ в 2014

году почти 4,3 миллиарда людей, в основном проживающих в развивающемся мире, не использовали интернет, однако предоставление

онлайн-доступа является очень важной задачей для дальнейшего развития в развивающихся странах.

Для оценки человеческого потенциала ИКТ в методике МСЭ используется субиндекс практических навыков, состоящий из трех ком-

понентов: показатель грамотности среди взрослого населения, охват населения средним образованием и охват населения высшим образо-

ванием. Лидером по данному субиндексу является Греция (9,90). При этом следует отметить, что две страны из участниц РСС вошли в

десятку лидеров по данному субиндексу - Беларусь (4-е место) и Словения (10-е место).

Таблица 2.6. Десять ведущих стран по субиндексу практических навык, 2014
ÑСòтðрàаíнàа ÑСóуáбèиíнäдåеêкñс ïпðрàаêкòтèи÷чåеñсêкèиõх íнàаâвûыêк
Греция 9,90

Республика Корея 9,81

Финляндия 9,75

Беларусь 9,69

США 9,56

Австралия 9,50

Словения 9,43

Андорра 9,41

Испания 9,41

Исландия 9,32

В регионе стран СНГ по данному субиндексу лидером является Беларусь (9,69). Также в пятерку лидеров СНГ входят - Украина (9,23),

Россия (9,03), Казахстан (8,06) и Армения (8,04).
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График 2.3. Мировые лидеры и страны участницы РСС по субиндексу использование, 2014
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Исходя из вышеизложенного следует отметить, что страны с наивысшими значениями IDI признали ИКТ в качестве двигателя роста,

инноваций и экономического развития. Согласно данным МСЭ для стимулирования информационной экономики такие страны  опреде-

лили ряд крупных целей в области ИКТ, таких как обеспечение сверхскоростного доступа к интернету для большей части (а иногда и для

всего) населения, содействие развитию беспроводного широкополосного доступа (включая LTE) и внедрение ИКТ в домах. Основная за-

дача в этих странах - переход от  политики, направленной на предоставление доступа, к политике, ориентированной на повышение каче-

ства доступа.
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График 2.4. Мировые лидеры и страны участницы РСС по субиндексу практических навыков, 2014
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3. Анализ развития стран участников РСС в рейтинге ВЭФ по индексу сетевой готовности

С 2002 года ВЭФ ежегодно публикует глобальный отчет по информационным технологиям.  Последний  отчет был представлен 14

апреля 2015 года, анализ которого охватил экономику 143 стран мира. Отчет ВЭФ применяется в качестве инструмента анализа для по-

строения сравнительных показателей, отражающих уровень развития информационного общества в различных странах мира.

В отчете ВЭФ рассчитывается индекс сетевой готовности (Networked Readiness Index), который представляет собой комплексный по-

казатель, характеризующий уровень развития информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в странах мира. Индекс предполага-

ется использовать для анализа проблемных моментов в их политике и осуществления мониторинга своего прогресса в области внедрения

новых технологий. NRI измеряет уровень развития ИКТ по четырем основным субиндексам (среда, готовность, использование и влияние),

которые раскрывают:

�общее состояние деловой и нормативно-правовой среды с точки зрения ИКТ, наличие конкуренции, инновационного потенциала, не-

обходимой инфраструктуры, возможности финансирования новых проектов, регуляторные аспекты и др.;

позиция правительства относительно развития информационных технологий, государственные затраты на развитие сферы, доступ-

ность информационных технологий для бизнеса, уровень проникновения и доступность сети Интернет, стоимость мобильной связи и др.;

уровень использования ИКТ в общественном, коммерческом и государственном секторах. 

Индекс сетевой готовности - агрегированный показатель, рассчитанный на основе 53 компонентов, представляющие статистические

данные международных организаций, таких как ООН, МСЭ, Всемирный банк и других, а также результатов экспертной оценки исследова-

тельских и деловых организаций в странах. 

Так в рейтинге ВЭФ по индексу сетевой готовности 2015 года лидером является Сингапур, сметив Финляндия на 2-е место, далее

Швеция (3-е место), Нидерланды (4-е место), Норвегия (5-е место), Швейцария (6-е место), Соединенные Штаты Америки (7-е место), Ве-

ликобритания (8-е место), Люксембург (9-е место) и Япония (10-е место). При этом следует отметить, что в топ 10 стран вошли преимуще-

ственно европейские страны, за исключением трех стран. 

Таблица 3.1. Мировые лидеры индексу сетевой готовности в 2015 году
ÑСòтðрàаíнàа 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2014, ìмåеñсòтîо ÐРàаçзíнèиöцàа âв ïпîоçзèиöцèиÿяõх (2012-2014)
Сингапур 6,0 1 2 +1

Финляндия 6,0 2 1 -1

Швеция 5,8 3 3 -

Нидерланды 5,8 4 4 -

Норвегия 5,8 5 5 -

Швейцария 5,7 6 6 -

США 5,6 7 7 -

Великобритания 5,6 8 9 +1

Люксембург 5,6 9 11 +2

Япония 5,6 10 16 +6

Здесь и далее по п.3 источник: Глобальный отчет о развитии информационных технологий Всемир-

ного экономического форума, 2015 года 

Следует отметить, что в отчете ВЭФ из стран участниц РСС не представлены Беларусь, Узбекистан и Туркменистан, остальные страны

по индексу сетевой готовности расположились следующим образом.

Таблица 3.2. Индекс сетевой готовности в 2015 году среди стран участниц РСС, в алфавитном порядке.
ÑСòтðрàаíнûы 2015 ãг. 2014 ãг.

ÌМåеñсòтîо ÇЗíнàа÷чåеíнèиåе ÌМåеñсòтîо ÈИçзìмåеíнåеíнèиÿя
Азербайджан 57 4,3 49 -8

Армения 58 4,4 65 +7

Казахстан 40 4,5 38 -2

Кыргызстан 98 3,5 118 +20

Латвия 33 4,7 39 +6

Молдова 68 4,0 77 +9

Россия 41 4,5 50 +9

Словения 37 4,6 36 -1

Таджикистан 117 3,2 -

Украина 71 4,0 81 +10
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Исходя из вышеуказанной таблицы следует, что в сравнении с результатами 2014 года среди стран СНГ существенные положитель-

ные  изменения по индексу сетевой готовности были у Кыргызстана (+20), Украины (+10), Молдовы (+9), России (+9) и Армении (+7), тогда

как  Казахстан ослабил свои позиции на две ступени (-2).

Разница между мировым лидером по индексу развития сетевой готовности Сингапуром (6,0) и лидером региона СНГ Казахстаном

(4,5) составляет - 1,5. 

В целом экспертами ВЭФ отмечается, что современные тенденции и технологические разработки свидетельствуют об интернет рево-

люции, одна из которых - мобильная. Однако все еще в странах отсутствует соответствующая инфраструктура, предоставляющая доступ к

мобильной широкополосной связи (т.е., 3G и выше). Кроме того, в развитых и развивающих странах необходимо обратить внимание и

предпринять комплекс мер в связи с растущим разрывом между молодым и взрослым поколениями, городскими и сельскими жителями,

особенно неравенством цифровой грамотности, что требует долгосрочных инвестиций в инфраструктуру и образование.

Ранее упомянуто, что NRI состоит из четырех субинексах. Так субиндекс среда включает два компонента - политическую и законода-

тельную среду, и бизнес-инновационную среду, каждый из которых характеризуется девятью показателями. Лидером по подиндексу

среда является Сингапур (5,9). 

Таблица 3.3. Топ 10 стран по субиндексу среда в 2015 году
ÑСòтðрàаíнàа 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 

ñсóуáбèиíнäдåеêкñсàа ñсðрåеäдàа ïпîоëлèиòтèи÷чåеñсêкîоéй èи ïпîоëлèиòтèи÷чåеñсêкîоéй èи áбèиçзíнåеñс-èиíнíнîоâвàа- áбèиçзíнåеñс-
çзàаêкîоíнîоäдàаòтåеëлüьíнîоéй çзàаêкîоíнîоäдàаòтåеëлüьíнîоéй öцèиîоíнíнóуþю ñсðрåеäдûы èиíнíнîоâвàаöцèиîоíнíнóуþю 
ñсðрåеäдûы ñсðрåеäдûы ñсðрåеäдûы 

Сингапур 5,9 1 5,9 2 6,0 1

Новая Зеландия 5,7 2 5,9 1 5,4 6

Финляндия 5,6 3 5,8 4 5,4 11

Великобритания 5,5 4 5,7 5 5,4 9

Гонконг 5,5 5 5,4 12 5,6 3

Норвегия 5,5 6 5,6 6 5,4 7

Нидерланды 5,5 7 5,5 7 5,4 8

Канада 5,4 8 5,4 11 5,5 4

Швейцария 5,4 9 5,5 9 5,4 10

Люксембург 5,4 10 5,8 3 5,0 27

Среди стран участниц СНГ по субиндексу среда в тройку лидеров входят Казахстан (4,2), Россия (4,0) и Азербайджан (3,9). 
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График 3.1. Мировые лидеры и страны участники РСС по индексу сетевой готовности в 2015 году
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Таблица 3.4. Страны РСС по субиндексу среда в 2015 году
ÑСòтðрàаíнàа 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 

ñсóуáбèиíнäдåеêкñсàа ñсðрåеäдàа ïпîоëлèиòтèи÷чåеñсêкîоéй èи ïпîоëлèиòтèи÷чåеñсêкîоéй èи áбèиçзíнåеñс-èиíнíнîоâвàаöцèиîоíн- áбèиçзíнåеñс-
çзàаêкîоíнîоäдàаòтåеëлüьíнîоéй ñсðрåеäдûы çзàаêкîоíнîоäдàаòтåеëлüьíнîоéй íнóуþю ñсðрåеäдûы èиíнíнîоâвàаöцèиîоíн-

ñсðрåеäдûы íнóуþю ñсðрåеäдûы 
Латвия 4,4 41 4,1 48 5,0 28

Словения 4,2 51 3,6 81 4,9 34

Казахстан 4,2 55 3,9 61 4,5 61

Россия 4,0 63 3,6 79 4,4 63

Азербайджан 3,9 74 3,7 69 4,1 79

Армения 3,9 78 3,2 107 4,6 53

Таджикистан 3,7 92 3,9 57 3,5 123

Кыргызстан 3,6 102 3,1 114 4,1 81

Украина 3,6 104 3,0 122 4,2 77

Молдова 3,5 112 3,0 124 4,0 91

Среди ведущих стран по субиндексу среда страны участники РСС расположены следующим образом.

Следующий субиндекс готовность состоит из трех компонентов - инфраструктура и цифровой контент (4 показателя), доступность (3

показателя) и навыки (4 показателя). Так ведущей страной по подиндексу готовность является Финляндия (6,7). 

Таблица 3.5. Мировые лидеры по субиндексу готовность в 2015 году
ÑСòтðрàаíнàа 2015, 2015, ìмåеñсòтîо 2015, 2015, ìмåеñсòтîо 2015, 2015, ìмåеñсòтîо 2015, 2015, ìмåеñсòтîо 

çзíнàа÷чåеíнèиåе çзíнàа÷чåеíнèиåе èиíнôфðрàаñсòтðрóуêк- çзíнàа÷чåеíнèиåе äдîоñсòтóуïпíнîоñсòтèи çзíнàа÷чåеíнèиåе íнàаâвûыêкîоâв
ñсóуáбèиíнäдåеêкñсàа èиíнôфðрàаñсòтðрóуêк- òтóуðрûы äдîоñсòтóуïпíнîоñсòтèи íнàаâвûыêкîоâв
ãгîоòтîоâвíнîоñсòтüь òтóуðрûы

Финляндия 6,7 1 7,0 5 6,6 9 6,5 1

Тайвань, Китай 6,4 2 7,0 1 6,5 13 5,8 23

Исландия 6,4 3 7,0 6 6,3 25 5,9 13

Швеция 6,4 4 7,0 3 6,4 18 5,7 28

Норвегия 6,4 5 7,0 1 6,2 27 5,9 12

Австрия 6,3 6 6,6 12 6,7 5 5,7 27

Австралия 6,3 7 7,0 6 6,2 28 5,9 17

Сингапур 6,3 8 6,2 19 6,1 30 6,5 2

Германия 6,2 9 6,6 13 5,9 41 6,1 10

Швейцария 6,2 10 6,8 10 5,4 65 6,4 3

В регионе СНГ по субиндексу готовность в тройку лидеров входят Россия (5,6), Украина (5,6) и Казахстан (5,5). 
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График 3.2. Мировые лидеры и страны участники РСС по подиндексу среда в 2015 году, 
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Таблица 3.6. Страны РСС по субиндексу готовность в 2015 году
ÑСòтðрàаíнàа 2015, 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, 2015, ìмåеñсòтîо 

çзíнàа÷чåеíнèиåе èиíнôфðрàаñсòтðрóуêк- èиíнôфðрàаñсòтðрóуêк- äдîоñсòтóуïпíнîоñсòтèи äдîоñсòтóуïпíнîоñсòтèи çзíнàа÷чåеíнèиåе íнàаâвûыêкîоâв
ñсóуáбèиíнäдåеêкñсàа òтóуðрûы òтóуðрûы íнàаâвûыêкîоâв
ãгîоòтîоâвíнîоñсòтüь

Словения 5,8 23 5,9 25 5,6 58 5,8 24

Россия 5,6 27 5 39 6,5 15 5,3 52

Украина 5,6 28 4,7 46 6,6 10 5,6 36

Казахстан 5,5 35 4,6 49 6,6 11 5,4 49

Латвия 5,4 38 4,8 43 5,8 47 5,6 32

Армения 5,3 44 4,4 57 6,1 31 5,3 54

Молдова 5,1 53 4,2 69 6 37 5 71

Азербайджан 4,9 64 4,3 60 5,1 77 5,1 68

Кыргызстан 4,6 82 3 100 6 39 4,7 86

Таджикистан 3 124 1,6 136 2,1 137 5,1 67

Среди ведущих стран по субиндексу готовность страны участники РСС расположены следующим образом.

Далее субиндекс использование включает тоже три компонента - индивидуальное использование (7 показателей), использование в

бизнесе (6 показателей) и использование правительством (3 показателя). Лидирующую строчку по данному подиндексу занимает Швеция

(5,9). 

Таблица 3.7. Мировые лидеры по субиндексу использование в 2015 году
ÑСòтðрàаíнàа 2015, 2015, ìмåеñсòтîо 2015, 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåе- 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 

çзíнàа÷чåеíнèиåе çзíнàа÷чåеíнèиåе èиíнôфðрàаñсòтðрóуêк- íнèиåе èиñсïпîоëлüь- äдîоñсòтóуïпíнîоñсòтèи èиñсïпîоëлüьçзîо- íнàаâвûыêкîоâв
ñсóуáбèиíнäдåеêкñсàа èиíнäдèиâвèиäдóуàаëлüь- òтóуðрûы çзîоâвàаíнèиåе âв èиñсïпîоëлüьçзîоâвàа- âвàаíнèиåе èиñсïпîоëлüьçзîоâвàаíнèиåе
èиñсïпîоëлüьçзîоâвàа- íнîоåе èиñсïпîоëлüьçзîо- èиíнäдèиâвèиäдóуàаëлüь- áбèиçзíнåеñсåе íнèиåе âв ïпðрàаâвèиòтåеëлüьñсòт- ïпðрàаâвèиòтåеëлüьñсòт-
íнèиåе âвàаíнèиåе íнîоåе èиñсïпîоëлüь- áбèиçзíнåеñсåе âвîоìм âвîоìм

çзîоâвàаíнèиåе
Швеция 5,9 1 6,7 1 5,9 3 5,1 20

Сингапур 5,9 2 6,2 11 5,3 14 6,2 1

Финляндия 5,9 3 6,6 5 5,9 4 5,2 17

Япония 5,9 4 6,2 13 6,0 2 5,4 7

Нидерланды 5,9 5 6,5 7 5,8 6 5,3 13

Республика Корея 5,9 6 6,4 9 5,4 12 5,7 3

Люксембург 5,8 7 6,5 6 5,4 11 5,4 11

Норвегия 5,7 8 6,7 3 5,5 10 5,1 24

Дания 5,7 9 6,8 1 5,7 8 4,6 40

США 5,7 10 6,0 18 5,7 7 5,3 14

В тройке лидеров среди стран СНГ по субиндексу использование - Россия (4,4), Казахстан (4,4) и Азербайджан (4,3). 
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График 3.3. Мировые лидеры и страны участники РСС по подиндексу готовность в 2015 году
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Таблица 3.8. Страны РСС по субиндексу использование в 2015 году
ÑСòтðрàаíнàа 2015, 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 

çзíнàа÷чåеíнèиåе èиíнäдèиâвèиäдóуàаëлüь- èиíнäдèиâвèиäдóуàаëлüь- áбèиçзíнåеñс áбèиçзíнåеñс èиñсïпîоëлüьçзîоâвàаíнèиÿя èиñсïпîоëлüьçзîо-
ñсóуáбèиíнäдåеêкñсàа íнîоãгîо èиñсïпîоëлüь- íнîоãгîо èиñсïпîоëлüь- èиñсïпîоëлüьçзîоâвàаíнèиÿя èиñсïпîоëлüьçзîоâвàаíнèиÿя ãгîоñсóуäдàаðрñсòтâвîоìм âвàаíнèиÿя
èиñсïпîоëлüьçзîоâвàа- çзîоâвàаíнèиÿя çзîоâвàаíнèиÿя ãгîоñсóуäдàаðрñсòт
íнèиåе âвîоìм

Латвия 4,6 36 5,6 30 4 41 4,3 51

Россия 4,4 39 5,1 43 3,6 66 4,4 47

Казахстан 4,4 40 4,7 51 3,6 67 4,8 28

Азербайджан 4,3 41 4,5 59 3,7 58 4,7 34

Словения 4,3 42 5,3 34 4,1 36 3,6 84

Армения 3,9 65 3,8 74 3,3 100 4,5 45

Молдова 3,8 71 4,2 64 3,2 114 4 65

Украина 3,4 94 3,7 78 3,5 78 2,9 124

Кыргызстан 3 115 2,9 98 3,2 113 2,9 126

Таджикистан 2,9 121 2,3 116 3,3 107 3,1 116

По субиндексу использование страны участники РСС расположены среди ведущих стран следующим образом.

Последний субиндекс влияние состоит из двух компонентов - экономическое влияние и социальное влияние, каждый из которых

включает по 4 показателя. Ведущей страной по субиндексу влияние является Сингапур (6,0). 

Таблица 3.9. Мировые лидеры по субиндексу влияниев 2015 году
ÑСòтðрàаíнàа 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 

ñсóуáбèиíнäдåеêкñсàа ýэêкîоíнîоìмèи÷чåеñсêкîоãгîо ýэêкîоíнîоìмèи÷чåеñсêкîоãгîо ñсîоöцèиàаëлüьíнîоãгîо ñсîоöцèиàаëлüьíнîоãгîо
ëлèиÿяíнèиåе âвëлèиÿяíнèиÿя âвëлèиÿяíнèиÿя âвëлèиÿяíнèиÿя âвëлèиÿяíнèиÿя

Сингапур 6,0 1 5,8 4 6,2 1

Нидерланд 5,9 2 5,8 5 6,1 3

Финляндия 5,8 3 6,1 1 5,6 12

Швеция 5,7 4 6,0 2 5,5 16

Республика Корея 5,6 5 5,2 10 6,0 4

США 5,6 6 5,6 7 5,6 11

Израиль 5,5 7 5,7 6 5,4 19

Швейцария 5,5 8 5,9 3 5,0 34

Великобритания 5,5 9 5,1 13 5,8 6

Норвегия 5,4 10 5,2 11 5,7 7

Среди стран участниц СНГ ведущие позиции по субиндексу влияние занимают - Россия (4,1), Казахстан (4,1) и Азербайджан (4,0).
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График 3.4. Мировые лидеры и страны участники РСС по подиндексу использование в 2015 году
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Таблица 3.10. Страны РСС по субиндексу влияние в 2015 году
ÑСòтðрàаíнàа 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 2015, çзíнàа÷чåеíнèиåе 2015, ìмåеñсòтîо 

ñсóуáбèиíнäдåеêкñсàа ýэêкîоíнîоìмèи÷чåеñсêкîоãгîо ýэêкîоíнîоìмèи÷чåеñсêкîоãгîо ñсîоöцèиàаëлüьíнîоãгîо ñсîоöцèиàаëлüьíнîоãгîо
âвëлèиÿяíнèиåе âвëлèиÿяíнèиÿя âвëлèиÿяíнèиÿя âвëлèиÿяíнèиÿя âвëлèиÿяíнèиÿя

Латвия 4,5 32 3,9 35 5,1 32

Словения 4,3 39 4 29 4,5 53

Россия 4,1 42 3,7 39 4,6 48

Казахстан 4,1 44 3,5 52 4,8 42

Азербайджан 4,0 48 3,5 49 4,5 49

Армения 3,9 54 3,5 50 4,4 58

Молдова 3,7 67 3,1 79 4,3 60

Украина 3,5 82 3,3 67 3,7 89

Таджикистан 3,2 99 3 93 3,5 103

Кыргызстан 3 114 2,7 114 3,3 112

По субиндексу влияние страны участники РСС расположены среди ведущих стран следующим образом.

58 CÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍËÈ Ò·ÓÌËÍ Ó ‡Á‚ËÚËË ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ-ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ 
Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÈ Ò‚flÁË êëë Á‡ 2014 „Ó‰

График 3.5. Мировые лидеры и страны участники РСС по подиндексу влияние в 2015 году
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Заключение

По итогам проведенного мониторинга инфокоммуникационного развития стран участников РСС следует отметить, что струны участ-

ники РСС демонстрируют достаточно устойчивое развитие ИКТ на региональном и международном уровнях. Однако, странам участникам

РСС, учитывая динамику развития стран мира, необходимо продолжать усиливать политику и проводить соответствующие мероприятия по

развитию и внедрению ИКТ в своих странах с целью улучшения показателей международных рейтингов, а также построения информа-

ционного общества.

Согласно рекомендациям международных экспертов МСЭ странам необходимо сконцентрировать внимание на развитие мобильного

широкополосного доступа, в частности качеству предоставления мобильных услуг, который в свою очередь благоприятно скажется на

росте  использования смартфонов для подключения к интернет и, таким образом, обеспечит  рост пользователей  интернет.  

Также следует усилить политику и сами мероприятия по наращиванию человеческого капитала, что является одним из фундаментов

развития информационного общества. Учитывая разрыв цифровой грамотности между взрослым и молодым поколениями, а также город-

скими и сельскими жителями, странам необходимо акцентировать внимание на развитие инфраструктуры и образование.  

Вместе с тем, учитывая текущий тренды и тенденции развития ИКТ отрасли в мире, следует стимулировать развитие информацион-

ной безопасности, доступности программного обеспечения с открытым программным кодом, внедрения новых услуг и информационных

технологий, а также улучшение предоставления услуг. 

В целом все проводимые мероприятия странами по дальнейшему развитию ИКТ отразятся не только на повышении показателей меж-

дународных рейтингов, но и на социально-экономическое развитие страны.
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Monitoring of infocommunication development of the countries participating in RCC in 2014

Introduction

Today the sphere of information and communication technologies (ICT) is rapidly developing, influencing socio-economic development of a

country. ICT play a great role in provision of competitiveness of national economies, improvement of quality of citizens life, development of human

capital, as well as for modernization of the key government institutions. In order to ensure the development of ICT quality monitoring of infocommu-

nication development must be carried out regularly. 

For the purpose of study of regional and country analysis of countries participating in RCC at the international level, this study monitored the

development of ICT in the context of the international rankings of the three main reports in the field of ICT – the United Nations (UN) e-government

development index, The Networked Readiness Index of World Economic Forum (WEF) and ICT Development Index (IDI) of International Telecommu-

nication Union (ITU) on.

The main purpose of the analysis was aimed at identifying factors influencing the development of ICT of RCC member countries, as well as the

study of the international evaluation of the CIS region countries to further develop a set of measures for the improvement and development of info-

communication development. In the reports of international organizations the main factors of ICT development and trends are analyzed in detail,

which in turn creates a holistic understanding of the systemic nature of the changes and trends.   

During the analysis of infocommunication development of the RCC member countries in order to have a better understanding of the dynamics

of development and comparative analysis the graphical charts, tables and figures are used. 

1. Analysis of development of the RCC member countries in a ranking of UN E-Government Development Index

Every two years, starting from 2003, the UN Department of economic and social affairs publishes the UN E-Government Survey. The UN Sur-

vey includes a short characterization, as well as the ranking of development of the e-government in 193 member states of UN. The main task of the

Survey is aimed at determination of strong points, problems, and the choice of a strategy and policy in the field of the e-government. Also survey re-

veals new trends and innovative methods, as well as problems and possibilities of development of the e-government.

The E-Government Development Index (EGDI) is an indicator based on three important components: а) online service, b) telecommunication

infrastructure and c) human capital. 

EGDI is average of three normalized values of each of three most important indicators of the e-government, namely: width of coverage and qua-

lity of provision of electronic services (Online Service Component), overall level of development of telecommunication infrastructure (Telecommuni-

cation Infrastructure Component), and index of human capital (Human Capital Component).

For Reference:

The maximally possible value of index is equal to one, the 

minimum value is equal to zero. Each of the indicators is itself complex; they are calculated and analyzed separately.

EGDI = 1/3  was (Iоs normalized + I ti normalized + I hc normalized), where

I оs - index of online services;

I ti - index of telecommunication infrastructure;

I hc - index of human capital.

The UN Survey 2014 analyzed the major achievements, processes of regional development, roles of an interdepartmental approach, relevance

of mobile and other channels for inclusive multichannel provision of services, tendencies in overcoming of a digital divide, as well as issues of the

government's public data.  

Thus, in the ranking of the level of development of e-government in 2014  the Republic of Korea has maintained its leadership  by focusing on

innovation in the field of e-government. Then Australia (the 2nd place) and Singapore (the 3d place) follow  by having risen significantly in the ran-

king compared with 2012. The leading countries in Europe that occupy the top ranks in the world ranking are France (the 4th place), the Netherlands

(the 5th) through economic, social and political development, which in turn is one of the most significant factors contributing to the high develop-

ment of e-government. Then such countries as Japan (the 6th place), the United States of America (the 7th place), Great Britain (the 8th place), New

Zealand (the 9th place), and Finland (the 10th place) are following. 
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Table 1.1. The World leaders in e-government in 2014
Country Region 2014, index 2014, rank 2012, rank Change in rank (2012-2014)
Republic of Korea Asia 0.9462 1 1 -

Australia Oceania 0.9103 2 112 +10

Singapore Asia 0.9076 3 10 +7

France Europe 0.8938 4 6 +2

Netherlands Europe 0.8897 5 2 -3

Japan Asia 0.8874 6 118 +12

USA Americas 0.8748 7 5 -2

United Kingdom of 

Great Britain and 

orthern Ireland Europe 0.8695 8 3 -5

New Zealand Oceania 0.8644 9 13 +4

Finland Europe 0.8449 10 9 -1

Hereinafter p. 1 source: The UN Department of Economic and Social affairs, "United Nations E-Govern-

ment Survey" report, 2014 editionSource: The UN Department of Economic and Social affairs, "United Nations

E-Government Survey" report, 2014 edition

According to the UN Survey the major factors of high growth of the e-government in leader countries are investments made in telecommunica-

tions, human capital and on-line services. It is also noted that for countries with high and medium EGDI it is possible to continue the development of

e-government through the implementation of clear strategies, "smart" investments in ICT infrastructure, further investment in the primary, secondary

and higher education, as well as through the transformation in the delivery of public services online.  

The table on The E-Government Development Index of the United Nations RCC member countries  arranged as follows.

Table 1.2. The World leaders in e-government in 2014
Countries 2014 2012

Rank Index Rank Change
Azerbaijan 68 0.5472 96 +28

Armenia 61 0.5897 94 +33

Belarus 55 0.6053 61 +6

Kazakhstan 28 0.7283 38 +10

Kyrgyzstan 101 0.4657 99 -2

Latvia 31 0.7178 42 +11

Republic of Moldova 66 0.5571 69 +3

Russian Federation 27 0.7296 27 -

Slovenia 41 0.6505 25 -16

Tajikistan 129 0.3395 122 -7

Turkmenistan 128 0.3511 126 -2

Uzbekistan 100 0.4695 91 -9

Ukraine 87 0.5032 68 -19

According to the table, among CIS countries there were the most positive changes in the level of development of the e-government for Armenia

(+33), Azerbaijan (+28), Kazakhstan (+10), Belarus (+6), and Moldova (+3) in comparison to results of 2012, whereas Russia remained in the former

position without changes. Ukraine (-19), Uzbekistan (-9), Tajikistan (-7), Kyrgyzstan (-2), and Turkmenistan (-2) belong to the countries which lost

positions.
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The difference between the world leader  in e-government development index Rep.of Korea (0,9462) and leader of a CIS region Russia (0,7296)

is 0,2166. 

It should be noted that the RCC member countries are grouped on the level of development of the e-government into categories with high and

medium EGDI of four possible ones (very high, high, medium and low EGDI). 

Table 1.3. The RCC member countries grouped by EGDI in the alphabetical order.
High EGDI (Between 0,50 and 0,75) Average EGDI (Between 0,25 and 0,50)
Azerbaijan Kyrgyzstan

Armenia Tajikistan

Belarus Turkmenistan

Kazakhstan Uzbekistan

Latvia

Republic of Moldova 

Russian Federation 

Slovenia

Ukraine

France (1,0000) is the absolute leader for breadth of coverage and quality of online services provision.

Table 1.4. Ten leading countries in sphere of online services delivery, 2014
Country Online Service Index
France 1.0000

Singapore 0.9921

Republic of Korea 0.9764

Japan 0.9449

Spain 0.9449

USA 0.9449

Bahrain 0.9370

Australia 0.92913

Netherlands 0.92913

Canada 0.91338

Online Service Index indicates the extent to which public authorities use the potential of information and communication technologies in the

public services provision. For the calculation of Online Service Index, UN experts assess Governments’ internet resources (single point of access to

state resources), as well as the ministries of education, labor (employment), social security, health and finance. Assessment includes criteria such

as accessibility, ease of use, clarity of online resource functionality for the average user to easily find needed information. 

So among the countries of the CIS Kazakhstan (0,74803) is the leader in Online Service Index, followed by Russia (0,70866) and Armenia

(0,61417) closes the top three of the leaders. Afterwards Moldova (0,52755), Uzbekistan (0,44881), Azerbaijan (0,43307), Belarus (0,32283), Kyr-

gyzstan (0,27559), Ukraine (0,26771), Turkmenistan (0,08661), and Tajikistan (0,06299) were situated.
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Improvement of Online Service Index of the Republic of Kazakhstan occurred at the dynamic development of the e-government through the in-

frastructure which provides more than 700 types of services and services. Since 2012 all the licences are issued in electronic form. Services are

provided also to the citizens through the mobile government; more than 50 types of services are available through the mobile application of the 

e-government. Open government portal (www.open.egov.kz) was launched, in the framework of which data are available in machine-readable, as

well as in usual kind, "Open legalacts" portal (www.legalacts.egov.kz) was also launched in the country with the purpose of involvement of citizens

and non-governmental organizations in discussion of drafts of legal acts. 

It should be noted that the other CIS countries are also actively developing e-government services, but the biggest gap in the region can be

traced from Tajikistan and Turkmenistan, which is caused by a low level of Internet penetration and the overall economic condition of the countries.

The following Telecommunication Infrastructure Index consists of five components: Mobile-cellular telephone subscriptions (per 100 inhabi-

tants), Percentage of Individuals using the Internet (in % of population) (Fixed telephone subscriptions (per 100 inhabitants) (Wireless broadband

subscriptions (per 100 inhabitants) (Fixed (wired)-broadband subscriptions (per 100 inhabitants). Monaco (1,0000) is the leader for the level of

telecommunication infrastructure development. Russia (0,6413), Belarus (0,6069), and Kazakhstan (0,5749) belong to three top countries in the re-

gion of the CIS on the index of telecommunication infrastructure. 

Intensive development of the telecommunication infrastructure of the Russian Federation affected the leading position in the region of the CIS

on this index. In accordance with the Ministry of telecom and mass media of the Russian Federation subscriber base of users of fixed (wired)-broad-

band continues to expand due to new tariff plans, introduction of modern methods of organization of service systems and etc.; at the same time de-

velopment of LTE networks plays great importance in the territory of the country. At the end of 2014 number of active fixed (wired)-broadband

subscribers promoted more than 25 million subscribers, 24,8 million of them are subscribers of fixed broadband. In turn, the wireless broadband

subscribers by the end of 2014 are 3.7 times more than fixed broadband subscribers. Points of public access to the Internet are opened in almost all

the regions of Russia, more than 29,1 PAP were functioning by the end of 2014. 

In general, among the CIS countries telecommunication infrastructure is one of the priority tasks that is accomplished in the framework of their

policy documents.

The Human Capital Index is a weighted average aggregate of four components: Adult literacy (in %), Gross enrolment ratio (in %), Expected

years of schooling, and Mean years of schooling. New Zealand (0,8861) is the leader in human capital index. The leader among CIS countries in

human capital index – Belarus (0,8861). Kazakhstan (0,8619) and Ukraine (0,8616) follow after. 
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High ranking of Republic of Belarus on the Human Capital Index is a result of measures actively taken on enhancement of capacity in the re-

public. In the country all the institutions of higher, secondary special and vocational education have access to the Internet and their internet-re-

sources, almost all institutions of general secondary education (schools) are provided with the Internet, more than 80 % use technology of

broadband access. Also the Belarusian system of higher education and vocational training are aimed at gaining science and technology education

for the knowledge-intensive service industries, including the ICT sector. Each year, number of graduates in the ICT industry increases, joint labora-

tories are opened, including members of the High Technology Park, created educational-scientific-production centers to ensure the integration of 

education, science and production.

However, it should be noted that the other CIS countries also focus on human capital as the basis for the development of the information soci-

ety.

Additional information presented in the report of the United Nations to assess the use of online services is E-Participation Index (EPI). The

index reveals the interaction between the citizen and the government in the formulation of public policies, decision-making on them. 

Table 1.5. Regional leaders in the field of e-participation in 2014.
Africa Morocco

Kenya

Americas Uruguay

Chile

Asia Republic of Korea

Japan

Europe Netherlands

France

Oceania Australia

New Zealand

Index of e-participation includes three components – "e- information", "e-consultation", and "e-decision-making".

Table 1.6 The E-Participation Index and its components in the  RCC member countries, 2014, in the alphabetical order
Countries 2014 including:

Rank Index In total (%) e-Information (in %) e-Consultation (in %) e-Decision Making (%)
Azerbaijan 77 0.4314 39.66 81.84 4.55 0.00

Armenia 59 0.5294 48.28 85.19 22.73 0.00

Belarus 92 0.3529 32.76 70.37 0.00 0.00

Kazakhstan 22 0.7647 68.97 88.89 68.18 11.11

Kyrgyzstan 81 0.4118 37.93 74.07 9.09 0.00

Latvia 24 0.7059 63.79 81.48 59.09 22.22

Republic of Moldova 40 0.6275 56.90 81.48 36.36 33.33

Russian Federation 30 0.6863 62.07 81.48 36.36 66.67

Slovenia 84 0.3922 36.21 48.15 31.82 11.11

Tajikistan 158 0.1176 12.07 22.22 4.55 0.00

Turkmenistan 158 0.1176 12.07 25.93 0.00 0.00

Uzbekistan 71 0.4706 43.10 77.78 18.18 0.00

Ukraine 77 0.4314 39.66 62.96 27.27 0.00

While calculating component of electronic informing of the citizens by the government using state websites (e-Information) experts estimated

how the state websites provide information about the national policy, budget, legislation, as well as other information representing public interest.  

Evaluation of E-Participation indices reveals the most active participants in e-communication  between the citizens and government among the

CIS are  Kazakhstan (the 22nd place), Russia (the 30th place), and Moldova (the 40th place).

64 CÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍËÈ Ò·ÓÌËÍ Ó ‡Á‚ËÚËË ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ-ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ 
Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÈ Ò‚flÁË êëë Á‡ 2014 „Ó‰

RCC_StatSb_2014_2_Layout 1  18.12.15  8:45  Page 64



Monitoring of infocommunication development of the countries participating in RCC in 2014

2. Analysis of development of countries participating in RCC in ranking of the ICT Development Index (IDI) of ITU

Since 2009, ITU annually publishes the Measuring the Information Society Report, representing ICT Development Index (IDI), evaluating re-

sults by countries according to ICT infrastructure and skills, as well as  the ICT Price Basket (IPB), which tracks and compares cost and service

availability of ICT.  

ICT development index consists of tree sub-indices: subindex of access, subindex of use, and subindex of practical skills, each of them  re-

flects various aspects and components of ICT development process.  In particular, IDI represents composite index including 11 indicators for moni-

toring and comparison of conversions in ICT area. Results of calculation of IDI in 166 economies in 2013 with comparison to the previous year are

presented in report of 2014. 

The main objectives of IDI are to measure:

− the level and evolution over time of ICT development within countries and the experience of those countries comparing to others;

− progress in ICT development in both developed and developing countries;

− the digital divide, i.e. differences between countries in terms of their levels of ICT development; and

− the potential of ICT development and the extent to which countries can use them to enhance growth and development in the context of avail-

able capabilities and skills. 

The main objective of ITU report is to promote development of global information society.

According to ITU's report IDI has increased in almost all countries, which take top, as well as bottom positions in ranking in the period from

2012 to 2013, that in its turn testifies expansion of access to the ICT and their use. However the current levels of ICT development in the world very

strongly differ and weight of IDI is ranging from 0,96 to 8,86.

Thus in the IDI ranking Denmark became the leader, replacing Republic of Korea to the second place. Mainly the European countries – Sweden

(the 3rd place), Iceland (the 4th place), Great Britain (the 5th place), Norway (the 6th place), the Netherlands (the 7th place), Finland (the 8th place),

the Luxembourg (the 9th place), and the country of the Asia-Pacific region – Hong Kong (China) – belong to the top ten.

Table 2.1. The list of top 10 leaders in ICT Development Index in 2014.
Country 2014, index 2013, rank 2012, rank Change in rank (2012-2014)
Denmark 8.86 1 2 +1
Korea (Rep.) 8.85 2 1 -1
Sweden 8.67 3 3 -
Iceland 8.64 4 4 -
United Kingdom 8.50 5 7 +2
Norway 8.39 6 6 -
Netherlands 8.38 7 5 +2
Finland 8.31 8 8 -
Hong Kong, China 8.28 9 11 +2
Luxembourg 8.26 10 9 -1

Hereinafter p. 2 Source: The International Telecommunication Union, Measuring the Information Society

Report, 2014

According to the report of the ITU IDI top countries have largely liberalized and competitive ICT markets, emerging technologies and highly

skilled population, makes effective use of ICT. Also, the top ten have relatively high level of income; use advantage of the widespread availability of

international bandwidth of Internet traffic. The highest rates of Internet access in houses and accessibility of mobile Internet are reflected in a high

level of Internet use. 

RCC member countries in the overall IDI ranking are located in accordance to Table 2.2, it should be noted that Tajikistan and Turkmenistan are

not represented in this rank.

Table 2.2. ICT Development Index in 2014 among the RCC member countries, in alphabetical order.
Countries 2013 2012

Rank Index Rank Index
Azerbaijan 64 5.65 65 +1
Armenia 74 5.08 73 -1
Belarus 38 6.89 43 +5
Kazakhstan 53 6.08 53 -
Kyrgyzstan 109 3.78 107 -2
Latvia 33 7.03 33 -
Moldova 61 5.72 60 -1
Russian Federation 42 6.70 41 -1
Slovenia 31 7.13 31 -
Uzbekistan 115 3.40 116 +1
Ukraine 73 5.15 71 -2
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In accordance with data of the table above, there were the positive changes in index of development of ICT for Belarus (+5), Azerbaijan (+1)

and Uzbekistan (+1) in comparison to results of 2012 among CIS countries. Kazakhstan remained without change in the ranking, whereas Kyrgyzs-

tan (-2), Ukraine (-2), Armenia (-1), Moldova (-1), and Russia (-1) weakened their positions by one-two levels. 

The difference between the world IDI leader, Denmark (8,86), and leader of a region of countries of CIS, Belarus (6,89), is 1,97. 

In accordance with ITU the CIS region has achieved the major success in the recent year, but at the same time the differences within a region

continue to rise. In the analysis comparing the regional IDI for 2012 and 2013, average values for the region IDI in the CIS countries increased in

just one year. In the CIS region, the range of IDI is the smallest, indicating that a relatively small number of member countries are sufficiently homo-

geneous in terms of ICT development. At the same time, in the region marked by the largest increase in regional range of StDev and CV, indicating

the increase of the differences in area. Among the CIS countries  Belarus has leading position in index of ICT development (the 38th place in overall

ranking). 
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Graph 2.1. World leaders and the RCC country members by ICT Development Index, 2014

Figure 2.1. Range of IDI and the average indicators in division by the regions and comparison to a world average indicator,
2014
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In accordance with the calculation method for the comparative evaluation of the ITU level of development of telecommunication infrastructure

in the different countries ICT access sub-index (IDI Access) is calculated, which includes five indicators: Fixed-telephone subscriptions per 100 in-

habitants, Mobile-cellular telephone subscriptions per 100 inhabitants, International Internet bandwidth (Bit/s per Internet user), Percentage of

household with a computer, Percentage of households with Internet.

Luxembourg (9,46) is the leader on the ICT access sub-index.

Table 2.3. Ten leading countries on the ICT access sub-index, 2014
Country IDI ICT Access sub-index 
Luxembourg 9.46

Switzerland 9.36

Iceland 9.28

Hong Kong, China 9.24

Germany 9,19

United Kingdom 9.18

Malta 8,98

Korea (Rep.) 8.94

Sweden 8,93

Netherlands 8,93

According to the ITU's report the largest increase in the access sub-index was  in developing countries, where the average value increased al-

most three times comparing to the rate of developed countries. Developing countries are catching up with the developed to ensure access to ICT in-

frastructure, which is a prerequisite for the intensification of the use of ICT.

Among the CIS countries Belarus (7,39) is the leader of the ICT access sub-index, followed by Russia (7,25) and Kazakhstan (6,84) closes top

three. 

Table 2.4. Ten leading countries on the ICT access sub-index, 2014
Country Rank IDI Access sub-index
Slovenia 24 7.91

Belarus 38 7.39

Latvia 42 7.29

Russian Federation 44 7.25

Kazakhstan 56 6.84

Moldova 62 6.56

Azerbaijan 73 6.07

Ukraine 70 6.16

Armenia 79 5.64

Kyrgyzstan 114 4.05

Uzbekistan 136 2.95
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The following ICT use sub-index consists of three components: Percentage of individuals using the Internet, Fixed-broadband subscriptions per 100 in-

habitants, Active mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants. Denmark (8,71) is the leading country in the ICT use level. 

Table 2.5.  Ten leading countries on the ICT use sub-index, 2014
Country ICT use sub-index
Denmark 8.71

Sweden 8.29

Korea (Rep.) 8.26

Finland 8.09

Norway 8.07

United Kingdom 7.88

Japan 7.80

Luxembourg 7.66

Iceland 7.65

USA 7.5

The top three countries in the sub-index in the CIS region are Belarus (4,99), Russia (4,97) and Azerbaijan (4,4).

In general, it should be noted that there is a big difference in the mean value in the use sub-index between the developed and developing countries that

characterizes the differences of intensity to use ICT. According to the ITU in 2014, nearly 4.3 billion people, mostly living in the developing world, do not use

the Internet, but the provision of online access is a very important task for the future development to the developing countries.

To assess the human potential of ICT in the methodology by the ITU ICT skills sub-index is used, consisting of three components: adult literacy rate,

secondary gross enrolment ratio, and tertiary gross enrolment ratio. Greece (9,90) is the leader of this sub-index. It should be noted, that two RCC member

countries are in the top ten of the sub-index – Belarus (the 4th place) and Slovenia (the 10th place).

Table 2.6. Ten leading countries on the ICT skills sub-index, 2014
Country ICT skills sub-index
Greece 9.90

Korea (Rep.) 9.81

Finland 9.75

Belarus 9.69

USA 9.56

Australia 9.50

Slovenia 9.43

Andorra 9.41

Spain 9.41

Iceland 9.32

In the CIS region the sub-index leader is Belarus (9,69). Ukraine (9,23), Russia (9,03), Kazakhstan (8,06), and Armenia (8,04) are also in the top five in

CIS region.
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Graph 2.3. World leaders and the RCC member countries by the ICT use sub-index, 2014
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Based on the above it should be noted that the countries with the highest IDI recognized ICT as an engine of growth, innovation and economic develop-

ment. According to the ITU to promote knowledge-based economy, such countries have identified a number of major objectives in the field of ICT, such as

providing high-speed access to the Internet for the most part of population (and sometimes entire), the promotion of wireless broadband (including LTE) and

the introduction of ICT in houses. The main objective in these countries is transition from policy to provide access to a policy focused on improving the quality

of access.
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3. Analysis of development of the RCC member countries in a rating of WEF on the Networked Readiness Index

Since 2002 WEF annually publishes the Global Information Technology Report. The last report was presented on April 14, 2015, where analy-

sis includes economy of 143 countries of the world . The WEF report is being used as the analysis tool for comparative indicators that show level of

information society development in different countries of the world.

The Networked Readiness Index is calculated in the WEF report and represents a composite indicator characterizing a level of development of

information and communication technologies (ICTs) in countries of the world. The index is proposed to be used for analysis of problematic points in

their policy and implementation of monitoring its progress in the area of introduction of new technologies. NRI measures the level of ICT develop-

ment by four key subindexes (environment, readiness, usage, and impact) that are revealed:

− general state of the business and regulatory environment in terms of ICT, the existence of competition, innovation potential, the necessary

infrastructure, the possibility of financing new projects, regulatory aspects, etc.;

− the Government's position regarding the development of information technology, public spending on the development of the sector, access

to information technology for business, the level of penetration and accessibility of the Internet, the cost of mobile communications, etc.;

− level of ICT use in the public, commercial and public sectors. 

The Networked Readiness Index is an aggregated indicator that calculated on basis of 53 components – statistical data of international organi-

zations such as the UN, the ITU, World Bank, and others, as well as results of an expert review of research and business organizations in countries. 

In the WEF rating 2015 on the networked readiness index the leader is Singapore, Finland is placing on the 2nd place, further Sweden (the 3rd

place), the Netherlands (the 4th place), Norway (the 5th place), Switzerland (the 6th place), the United States of America (the 7th place), the Great

Britain (the 8th place), Luxembourg (the 9th place), and Japan (the 10th place). It should be noted that in the top 10 are mainly European countries

with an exception of three countries.

Table 3.1. The World leaders by the Networked Readiness Index 2015
Country 2015, value 2015, ranking 2014, ranking A difference in positions (2012-2014)
Singapore 6.0 1 2 +1

Finland 6.0 2 1 -1

Sweden 5.8 3 3 -

Netherlands 5.8 4 4 -

Norway 5.8 5 5 -

Switzerland 5.7 6 6 -

USA 5.6 7 7 -

United Kingdom 5.6 8 9 +1

Luxembourg 5.6 9 11 +2

Japan 5.6 10 16 +6

Hereinafter p. 3 source: The WEF Global Information Technology Report 2015

It should be noted that among RCC countries Belarus, Uzbekistan, and Turkmenistan are not represented in the WEF report, the rest countries

presented as follows.

Table 3.2. The Networked Readiness Index 2015 among the RCC member countries, in alphabetical order.
Countries 2015 ãг. 2014.

Ranking Value Ranking Changes
Azerbaijan 57 4.3 49 -8

Armenia 58 4.4 65 +7

Kazakhstan 40 4.5 38 -2

Kyrgyz Republic 98 3.5 118 +20

Latvia 33 4.7 39 +6

Moldova 68 4.0 77 +9

Russian Federation 41 4.5 50 +9

Slovenia 37 4.6 36 -1

Tajikistan 117 3.2 -

Ukraine 71 4.0 81 +10

From the above table it follows that in comparison to results of 2014 among CIS countries Kyrgyzstan (+20), Ukraine (+10), Moldova (+9),

Russia (+9), and Armenia (+7) had the significant positive changes in the networked readiness index, whereas Kazakhstan weakened its positions by

two steps (-2).
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The difference between the world leader in the index of network readiness Singapore (6,0) and the leader of the CIS region Kazakhstan (4,5) is

1,5. 

In general, WEF experts point that the current trends and technological developments show revolution in the Internet, one of which is a mobile.

However, still some countries have no infrastructure, that provides access to mobile broadband (ie, 3G and above). Moreover developed and devel-

oping countries need to pay attention and take a series of measures in connection with the widening gap between the young and older generation,

urban and rural residents, especially the inequality of digital literacy, which requires long-term investments in infrastructure and education.

It is mentioned above that NRI consists of four subindexes. Thus the environment subindex includes two components: political and regulatory

environment and business and innovation environment, each of them is characterized by nine indicators. Singapore (5,9) is the leader of the envi-

ronment subindex.

Table 3.3. The top countries on the environment subindex in the year 2015
A country 2015, value of the 2015, ranking 2015, value of a 2015, rank of a 2015, value of 2015, rank of 

environment political and political and business and  business and 
sub-index regulatory regulatory innovation innovation 

environment environment environment  environment  
Singapore 5.9 1 5.9 2 6.0 1

New Zealand 5.7 2 5.9 1 5.4 6

Finland 5.6 3 5.8 4 5.4 11

United Kingdom 5.5 4 5.7 5 5.4 9

Hong Kong SAR 5.5 5 5.4 112 5.6 3

Norway 5.5 6 5.6 6 5.4 7

Netherlands 5.5 7 5.5 7 5.4 8

Canada 5.4 8 5.4 11 5.5 4

Switzerland 5.4 9 5.5 9 5.4 10

Luxembourg 5.4 10 5.8 3 5.0 27

Among the countries of the CIS on the environment subindex there are three top leaders - Kazakhstan (4,2), Russia (4,0), and Azerbaijan (3,9).

Table 3.4. Countries of RCC on the environment subindex 2015
A country 2015, value of the 2015, ranking 2015, value of the 2015, the rank of the 2015, value of the 2015, rank of the 

environment political and political and business and business and 
sub-index regulatory regulatory innovation innovation 

environment environment environment  environment  
Latvia 4.4 41 4.1 48 5.0 28

Slovenia 4.2 51 3.6 81 4.9 34

Kazakhstan 4.2 55 3.9 61 4.5 61

Russian Federation 4.0 63 3.6 79 4.4 63

Azerbaijan 3.9 74 3.7 69 4.1 79

Armenia 3.9 78 3.2 107 4.6 53

Tajikistan 3.7 92 3.9 57 3.5 123

Kyrgyz Republic 3.6 102 3,1 114 4.1 81

Ukraine 3.6 104 3.0 122 4.2 77

Moldova 3.5 112 3.0 124 4.0 91
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Chart 3.1. World leaders and the RCC member countries by The Networked Readiness Index 2015
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Among the leading countries on the environment subindex the RCC countries are presented as follows.

The following readiness subindex consists of three components – infrastructure (4 indicators), affordability (3 indicators) and skills (4 indica-

tors). Thus, the leading country on the readiness subindex is Finland (6.7).

Table 3.5. The World leaders on the readiness subindex in 2015
Country 2015, value  2015, rank 2015, value of 2015, rank of 2015, value of 2015, rank of 2015, value of 2015, rank of 

of the infrastructure infrastructure affordability affordability skills skills
readiness 
sub-index

Finland 6.7 1 7.0 5 6.6 9 6.5 1

Taiwan, China 6.4 2 7.0 1 6.5 13 5.8 23

Iceland 6.4 3 7.0 6 6.3 25 5.9 13

Sweden 6.4 4 7.0 3 6.4 118 5.7 28

Norway 6.4 5 7.0 1 6.2 27 5.9 112

Austria 6.3 6 6.6 112 6.7 5 5.7 27

Australia 6.3 7 7.0 6 6.2 28 5.9 17

Singapore 6.3 8 6.2 19 6.1 30 6.5 2

Germany 6.2 9 6.6 13 5.9 41 6.1 10

Switzerland 6.2 10 6.8 10 5.4 65 6.4 3

In the CIS region on the readiness subindex Russia (5,6), Ukraine (5,6), and Kazakhstan (5,5) are belonged to the top three leaders 

Table 3.6. Countries of RCC on the readiness sub-index 2015
Country 2015, value  2015, rank 2015, value of 2015, rank of 2015, value of 2015, rank of 2015, value of 2015, ranl of 

of the infrastructure infrastructure affordability affordability skills skills
readiness 
subindex 

Slovenia 5.8 23 5.9 25 5.6 58 5.8 24

Russian Federation 5.6 27 5 39 6.5 15 5.3 52

Ukraine 5.6 28 4.7 46 6.6 10 5.6 36

Kazakhstan 5.5 35 4.6 49 6.6 11 5.4 49

Latvia 5.4 38 4.8 43 5.8 47 5.6 32

Armenia 5.3 44 4.4 57 6.1 31 5.3 54

Moldova 5.1 53 4.2 69 6 37 5 71

Azerbaijan 4.9 64 4.3 60 5.1 77 5.1 68

Kyrgyz Republic 4.6 82 3 100 6 39 4.7 86

Tajikistan 3 124 1.6 136 2.1 137 5.1 67
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Chart 3.2. the World leaders and the countries participating in RCC by the environment subindex 2015, 
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Among the leading countries on the readiness subindex the RCC countries are showed as follows.

Further the usage subindex includes three components – individual usage (7 indicators), business usage (6 indicators), and government

usage (3 indicators). In this subindex Sweden (5,9) is the on the top ranking. 

Table 3.7. The World leaders on the usage subindex in 2015
Country 2015, value  2015, rank 2015, value 2015, rank of 2015, value of 2015, rank of 2015, value of 2015, rank of 

of the usage of the individual business usage business usage government government
sub-index individual usage usage usage

usage
Sweden 5.9 1 6.7 1 5.9 3 5.1 20

Singapore 5.9 2 6.2 11 5.3 14 6.2 1

Finland 5.9 3 6.6 5 5.9 4 5,2 17

Japan 5.9 4 6.2 13 6.0 2 5.4 7

Netherlands 5.9 5 6.5 7 5.8 6 5.3 13

Korea, Rep. 5.9 6 6.4 9 5.4 112 5.7 3

Luxembourg 5.8 7 6.5 6 5.4 11 5.4 11

Norway 5.7 8 6.7 3 5.5 10 5.1 24

Denmark 5.7 9 6.8 1 5.7 8 4.6 40

USA 5.7 10 6.0 118 5.7 7 5.3 14

In the top three leaders among the CIS countries on the usage subindex there are Russia (4.4), Kazakhstan (4.4) and Azerbaijan (4.3).

Table 3.8. Countries of RCC on the usage subindex in 2015
Country 2015, value  2015, rank 2015, value of 2015, rank 2015, value of 2015, rank of 2015, value of 2015, rank of 

of the usage the individual of individual business usage business usage government government
ub-index usage usage usage usage

Latvia 4.6 36 5.6 30 4 41 4.3 51

Russian Federation 4.4 39 5.1 43 3.6 66 4.4 47

Kazakhstan 4.4 40 4.7 51 3.6 67 4.8 28

Azerbaijan 4.3 41 4.5 59 3.7 58 4.7 34

Slovenia 4.3 42 5.3 34 4.1 36 3.6 84

Armenia 3.9 65 3.8 74 3.3 100 4.5 45

Moldova 3.8 71 4.2 64 3.2 114 4 65

Ukraine 3.4 94 3.7 78 3.5 78 2.9 124

Kyrgyz Republic 3 115 2.9 98 3.2 113 2.9 126

Tajikistan 2.9 121 2.3 116 3.3 107 3,1 116

By the usage subindex the RСС countries are located among the leading countries as follows.
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Chart 3.3. the World leaders and the countries participants in RCC on the readiness subindex in 2015
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The last impact subindex contains two components - economic impacts and social impacts, and each of them includes 4 indicators. Singapore

(6.0) is the leading country on the impact subindex.  

Table 3.9. The World leaders by the impact sub-index 2015
Country 2015, value of the 2015, rank 2015, value of the 2015, rank of the 2015, value of the 2015, rank of the 

impact sub-index economic impacts economic impacts social impacts social impacts
Singapore 6.0 1 5.8 4 6.2 1

Netherlands 5.9 2 5.8 5 6.1 3

Finland 5.8 3 6.1 1 5.6 112

Sweden 5.7 4 6.0 2 5.5 16

Korea, Rep. 5.6 5 5,2 10 6.0 4

USA 5.6 6 5.6 7 5.6 11

Israel 5.5 7 5.7 6 5.4 19

Switzerland 5.5 8 5.9 3 5.0 34

United Kingdom 5.5 9 5.1 13 5.8 6

Norway 5.4 10 5,2 11 5.7 7

Among the CIS countries the top positions on the impact subindex are Russia (4.1), Kazakhstan (4.1) and Azerbaijan (4.0).

Table 3.10. Countries of RCC by the impact sub-index  in 2015
Country 2015, value of the 2015, rank 2015, value of the 2015, rank of the 2015, value of the 2015, rank of the 

impact sub-index economic impacts economic impacts social impacts social impacts
Latvia 4.5 32 3.9 35 5.1 32

Slovenia 4.3 39 4 29 4.5 53

Russian Federation 4.1 42 3.7 39 4.6 48

Kazakhstan 4.1 44 3.5 52 4.8 42

Azerbaijan 4.0 48 3.5 49 4.5 49

Armenia 3.9 54 3.5 50 4.4 58

Moldova 3.7 67 3,1 79 4.3 60

Ukraine 3.5 82 3.3 67 3.7 89

Tajikistan 3.2 99 3 93 3.5 103

Kyrgyz Republic 3 114 2.7 114 3.3 112

By the impact subindex the RCC countries among the leading countries are presented as follows.
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Chart 3.4. The World leaders and the countries participants in RСС on the usage subindex in 2015
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Chart 3.5. The World leaders and the countries participants in RСС on the impact subindex in 2015,
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Conclusion

According to the results of the infocommunication monitoring development of RCC countries it should be note that countries participants of

RCC demonstrate sustainable development of ICT on the regional and international levels. However, taking into consideration dynamics of develop-

ment, RCC countries should continue to strengthen policy and provide necessary measures on development and introduction of the ICT in their

countries in order to improve international rating indicators as well as building information society. 

According to the recommendation of international experts of the ICT, countries need to concentrate attention on the development of mobile

broadband service, particularly in the quality of mobile service, which will positive impact on the use of smart phone to the Internet connection, and

thus it results in the growth of the Internet users.   

Also it is recommended to enhance policy and activity of human capacity, that is one of the foundations of the Information Society develop-

ment. Considering the gap in digital literacy between adults and younger generation, as well as urban and rural residents, countries need to focus on

the development of infrastructure and education.  

At the same time taking into consideration current trends and drives of the ICT development in the world, it should be stimulated development

of the informational security, availability of open source software, implementation of new services and informational technologies as well as im-

provement of providing services. 

In general, all activities carried out by countries in the further development of ICT will affect not only on improving the performance of the inter-

national ratings, but also on the development of socio-economic development of the country.
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