Приложение 2
Краткая информация по итогам IISF Forum 2007

В ежегодном форуме международных услуг принимают участие менеджеры по услугам IFS, HCD, IPRS, ISCS. На основании данных, полученных из предварительного опроса менеджеров услуг стран - участников форума, делается маркетинговый анализ международного рынка и на обсуждение выносятся проблемы, с которыми столкнулись менеджеры при развитии услуг.

На форуме обсуждался вопрос доступа с мобильной и таксофонной сети по услугам IFS и HCD . Существуют проблемы доступа практически во всех странах:

· Много операторов блокируют доступ с мобильной сети к услугам IFS 

· Некоторые операторы открывают доступ от определённых операторов мобильной сети, что приводит к затруднению пользователей, с сети которого оператора можно звонить по услуге IFS 

· Некоторые операторы открывают доступ от всех сетей для всех пользователей за исключением зарубежных роумеров. 

· Некоторые операторы открывают доступ с мобильных сетей, но с частичной тарификацией – пользователи не понимают, почему должны платить за доступ к услуге IFS 

· Некоторые операторы открывают доступ со всех мобильных сетей без всякой оплаты -  самая идеальная ситуация для пользователей, но тогда операторы- провайдеры IFS платят за доступ. 

Причина:

Мобильные операторы не любят терять контроль за прохождением платежей, по их мнению, может быть фрод.


Выход:

А: Тарифицировать пользователя за доступ к услуге
B: Тарифицировать абонентов услуг, соответственно, при организации услуги использовать отдельный маршрутный номер. 

Доступ с таксофонной сети:

· Много операторов блокируют доступ с таксофонной сети к услугам IFS 

· Некоторые операторы открывают доступ с определённых таксофонов, что приводит к затруднению пользователей, с каких таксофонов можно звонить по услуге IFS 

· Некоторые операторы открывают доступ со всех таксофонов, но берут плату за доступ к услуге, что  – пользователи не понимают, почему должны платить за доступ к услуге IFS
· Некоторые операторы открывают доступ со всех таксофонов без всякой оплаты -  самая идеальная ситуация для пользователей

Причина:

Операторы таксофонной сети ищут методы покрытия расходов на оказание услуг. 

А: Тарифицировать пользователя за доступ к услуге

B: Тарифицировать абонентов услуг, соответственно, при организации услуги использовать отдельный маршрутный номер
Некоторая статистика по развитию услуг:

	Страна
	Швейцария
	Германия
	Нидерланды

	FreePhone


	Снижение трафика до 40%
	Снижение трафика до 80% (20% трафик с таксофонов). Служба социального значения.
	Увеличение трафика до115%

	PRS
	Увеличение трафика до 123%
	
	Трафик около 100%

	SCS
	Увеличение трафика до 160%
	Увеличение трафика до 140%
	Увеличение трафика до 123%


Причины снижения трафика по услуге «Бесплатный вызов»

· Наметилась тенденция перехода услуги FreePhone в «Услугу с Распределенной оплатой» (CSC – Shared Cost Service) .

· «Горячие» линии организуются с помощью web-приложений.

Для стран Европейского Союза созданы бесплатные службы с единой нумерацией (116 – единый код).

116000 – розыск потерявшихся детей;

116111 – экстренная помощь для детей;

116123 – психологическая поддержка. 

Цены установлены как для обычного АУ, оплачивает Еврокомиссия (установлены скидки).

