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Протокол

пятого заседания рабочей группы 

по разработке и внедрению новых услуг электросвязи

Совета операторов электросвязи РСС и Комиссии РСС  по электросвязи

11-12 марта 2009 г.   г. Минск
Список участников заседания
	Агеенко

Ольга Владимировна,

Начальник управления взаимодействия с операторами 
РУП «Белтелеком»
	
	220030,г.Минск, ул.Энгельса,6

Тел. +375 17 217 10 24

Факс +375 17 222 44 46

e-mail: olgaa@main.beltelecom.by

	Стальмашонок

Жанна Михайловна,

Начальник отдела  управления вторичной сетью Национального центра управления

РУП «Белтелеком»
	
	220030,г.Минск, ул.Энгельса,6

Тел. +375 17 217 11 80

Факс +375 17 222 26 56

e-mail: jannas@main.beltelecom.by

	Михалкина 

Елена Николаевна

Заместитель начальника управления взаимодействия с операторами 
РУП «Белтелеком»


	
	220030,г.Минск, ул.Энгельса,6

Тел. +375 17 217 12 24

Факс +375 17 222 44 46

e-mail: helenam@main.beltelecom.by

	Авлочинсская 

Галина Евгеньевна

Ведущий инженер отдела взаимодействия с операторами, Управление взаимодействия с операторами 
РУП «Белтелеком»


	
	220030,г.Минск, ул.Энгельса,6

Тел. +375 17 217 12 24

Факс +375 17 222 44 46

e-mail: galaa@main.beltelecom.by

	Романюк

Ольга Юрьевна

Специалист 2 кат. отдела взаимодействия с операторами, Управление взаимодействия с операторами 
РУП «Белтелеком»


	
	220030,г.Минск, ул.Энгельса,6

Тел. +375 17 217 12 28

Факс +375 17 222 44 46

e-mail: olgayr@main.beltelecom.by

	Мозоль

Сергей Владимирович

Начальник группы,

Отдел управления вторичной сетью, национальный центр управления

РУП «Белтелеком»
	
	220030,г.Минск, ул.Энгельса,6

Тел. +375 17 217 11 81

Факс +375 17 222 26 56

e-mail: smozol@main.beltelecom.by

	Шиманский Олег Станиславович,

Заместитель начальника управления передачи данных и документальной связи

(УПД и ДЭ)
РУП «Белтелеком»


	
	220030, г.Минск, ул.Энгельса,6

Тел. +375 17 217 11 55

Факс +375 17 289 13 61
e-mail: olegsh@main.beltelecom.by

	Галякевич

Юрий Борисович

Начальник  управления передачи данных и документальной связи
(УПД и ДЭ)
РУП «Белтелеком»


	
	220030, г.Минск, ул.Энгельса,6

Тел. +375 17 217 11 50

Факс +375 17 289 26 56

e-mail: jg@main.beltelecom.by

	Фатхутдинова

Нурия Хасановна

Заместитель начальника Департамента международных связей и договоров
АК «Узбектелеком»


	
	100000, г. Ташкент, ул. Амира Тимура, 24

Тел. +998 712 236 2323

Факс +998 712 238 1020
e-mail: fatkhutdinova@uztelecom.uz

	Рыжова Валентина Ивановна,

начальник отдела формирования сетей телекоммуникаций Департамента ГЦУСТ
АО «Казахтелеком»
	
	050004,г.Алматы, ул.Чайковского, 39А

Тел. +7 727 258 35 32

Факс: +7 727 258 35 45

e-mail: valya.ryzhova@telecom.kz

	Ветрова

Ольга Владимировна

Директор Департамента международных соглашений
АО «Казахтелеком»
	
	050004,г.Алматы, ул.Фурманова, 240 Б
Тел. +7 727 258 74 10

Факс: +7 727 263 2020

e-mail: olga.vetrova@telecom.kz

	Зайнутдинова

Зульфира Абдрауфовна,
Ведущий инженер национального центра управления

ОАО «Кыргызтелеком»
	
	720000, г. Бишкек, пр. Чуй, 96
Тел. +996 312 601 159

Факс: +996 312 66 24 24

e-mail: zzainutdinova@kt.kg

	Зайцева

Татьяна Николаевна,
Руководитель сектора тарифов отдела маркетинга

ОАО «Кыргызтелеком»
	
	720000, г. Бишкек, пр. Чуй, 96
Тел. +996 312 601 219
Факс: +996 312 66 24 24

e-mail: tzaiceva@kt.kg

	Чубук

Александра Сергеевна,

Начальник отдела международных отношений

АО «Молдтелеком»
	
	 MD2001, г. Кишинэу,
бул. Штефан чел Маре,10
Тел: +373 22 570 301

Факс: +373 22 57 01 11
e-mail: alexandra.ciubuc@moldtelecom.md

	Копытко Юлия Сергеевна,

Менеджер отдела голосовых продуктов
ОАО «Ростелеком»
	
	115172, г.Москва,

ул. Гончарная,30

Тел: +7 499 972 82 83

Моб: +8 926 779 4157

e-mail:Yuliya.Kopytko@rt.ru

	Рогдев

Алексей Николаевич,

Менеджер отдела продуктов передачи данных 

ОАО «Ростелеком»
	
	115172, г.Москва, 

ул. Гончарная,30

Тел: +7 499 972 82 83

Моб: +8 926 295 4717

e-mail:Aleksey.Rogdev@rt.ru

	Киссиль

Галина Николаевна,

Начальник отдела развития бизнеса Коммерческой дирекции Филиала ММТ

ОАО «Ростелеком»
	
	115172,г. Москва, ул. Арбат, 46

Тел: +7 495 724 47 12

Моб: +926 244 3280
e-mail: galina.kissil@rt.ru

	Лежепеков Антон Владимирович, начальник сектора разработки продуктов и услуг отдела разработки и управления услугами
ОАО «МТТ»
	
	109147,г. Москва, ул.Марксистская,22

Тел: +7 495 789 39 99

Факс: +7 495 789 39 63

e-mail: alezhepekov@mtt.ru


	Кузьмин Владимир Иванович

Главный специалист-эксперт Исполнительного комитета 
	
	Г.Москва, ул.Тверская, 7

Тел. +7495692-12-34

Факс /+7 495 692-70-43

e-mail: kuzmin@rcc.org.ru


Рабочая группа при Совете операторов электросвязи РСС провела пятое заседание с 11 по 12  марта 2009 г. в г. Минск.
Заседание вела Агеенко Ольга Владимировна, начальник Управления взаимодействия с операторами РУП «Белетелеком».
Принята следующая Повестка дня:

1. Рассмотрение состояния дел по открытию доступа с сетей подвижной связи и таксофонов по следующим услугам:

- «Международный бесплатный вызов (IFS) по универсальному международному номеру доступа на территории стран-участников РСС;

- «Прямой вызов своей страны» (Home Country Direct   Service).

2. Рассмотрение состояния дел по внедрению услуги «Телеголосование» (Televoting) по единому номеру доступа на территории стран участников РСС.

3. Рассмотрение состояния дел по внедрению услуги за дополнительную 

оплату (Premium Rate) по единому номеру доступа на территории стран участников РСС и утверждение порядка взаимодействия операторов при рассмотрении претензий.

4. Рассмотрение состояния дел по внедрению услуги «Международная виртуальная частная сеть (InterAS VPN)»: 
- статус подписания договоров и существующие проблемы при реализации услуги;

- утверждение порядка взаимодействия операторов при рассмотрении претензий клиентов.
5. Предложения по повестке дня следующего заседания  Рабочей группы.
6. О месте и времени проведения следующего заседания Рабочей группы.

По п. 1 повестки дня о состоянии дел по внедрению услуг «Международный бесплатный вызов (IFS)» по универсальному международному номеру доступа на территории стран участников РСС и «Прямой вызов своей страны» (Home Country Direct Service) доложили все участники заседания Рабочей группы. Участники отметили сложность в организации  пропуска трафика с сетей подвижной связи и таксофонов.

ОАО «Ростелеком» представлены презентации:

- по текущему состоянию и перспективам развития рынка услуг IFS и HCD на территории Российской Федерации;

- по итогам состоявшегося Форума Международных услуг в г. Цюрих в октябре 2008г. 
В результате обсуждения была отмечена необходимость проведения  специальных мероприятий по организации доступа с сетей подвижной связи и таксофонов в странах СНГ.

Было предложено к следующему заседанию Рабочей группы каждому оператору отчитаться о создании программ по организации доступа с таксофонов на территории стран-участников РСС и по привлечению операторов сетей подвижной связи к организации услуг.
По п. 2 повестки дня с информацией о состоянии дел по услуге «Телеголосование» (Televoting) на территории стран-участников РСС выступили представители ОАО «МТТ», РУП «Белетелеком», ОАО «Кыргызтелеком» и АО «Казахтелеком». 
Отмечено, что вопрос по организации услуги по единому номеру в соответствии со «Сводным реестром кодов операторов электросвязи стран-участников РСС по Услуге «Телеголосование (803)» до сих пор не решен в Молдове. 

Было принято решение ускорить урегулирование взаимоотношений по услуге между всеми операторами. 

 По п. 3 повестки дня с информацией о состоянии дел по услуге за дополнительную оплату (Premium Rate) выступили все участники заседания Рабочей группы.
Была отмечена необходимость проверки информационного наполнения услуги для направления операторам других стран заявок на открытие доступа к услуге с полным описанием контента. Данная информация будет являться основой для справочно-информационного обслуживания пользователей услуги.

ОАО «МТТ» представил проект приложения к соглашению по услуге за дополнительную оплату - «Порядок взаимодействия Сторон при рассмотрении претензий пользователей». 

В результате обсуждения был согласован проект данного порядка, который будет представлен Совету операторов электросвязи РСС и Комиссии РСС по электросвязи на предстоящем заседании в г. Алматы (7-8 апреля 2009г.) для утверждения в качестве рекомендательного  документа.
Документ представлен в Приложении 1.

Рабочая группа просит Совет операторов электросвязи РСС и Комиссию РСС по электросвязи обратиться к Администрациям связи РСС с просьбой ускорить решение вопроса об утверждении реестра кодов операторов электросвязи стран участников РСС по Услуге «Телеголосование» (803) и Услуге за дополнительную оплату (809) для использования данных кодов при организации услуг на территории  стран СНГ.
Документ представлен в Приложении 2.

По п. 4 повестки дня  с информацией о состоянии дел по услуге «Международная виртуальная частная сеть (InterAS VPN)» на территории стран участников РСС выступили представители ОАО «Ростелеком», РУП «Белтелеком» и АО «Казахтелеком». Участники проинформировали о наличии заявок потенциальных клиентов на организацию услуги.
ОАО «Ростелеком» представил проект приложения к соглашению «Порядок взаимодействия Сторон при предоставлении услуги InterAS VPN».
В результате обсуждения был согласован проект данного порядка, который будет представлен Совету операторов электросвязи РСС и Комиссии РСС по электросвязи на предстоящем заседании в г. Алматы (7-8 апреля 2009г.) для утверждения в качестве рекомендательного  документа.

Документ представлен в Приложении 3.

По п.п. 5, 6 повестки дня Рабочая группа приняла решение о проведении очередного заседания в сентябре-октябре 2009 г. и согласовала проект повестки, представленный в Приложении 4. 
	Председатель заседания Рабочей группы


	Агеенко О.В.



	Члены Рабочей группы 

РУП «Белтелеком»


	Стальмашонок Ж.М.
Шиманский О.С.


	АО «Казахтелеком»


	Рыжова В.И.
Ветрова О.В.


	ОАО «Кыргызтелеком»


	Зайцева Т.Н.



	
	Зайнутдинова З.А.



	АО «Молдтелеком»


	Чубук А.С.


	ОАО «Ростелеком»


	Копытко Ю.С.



	
	Рогдев А.Н.



	
	Киссиль Г.Н.


	ОАО «МТТ»
	Лежепеков А.В.

	
	

	АК «Узбектелеком»


	Фатхутдинова Н.Х.


	Исполком РСС


	Кузьмин В.И.
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