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1. Цель

Создание условий для автоматизации межоператорского обмена информацией по вопросам управления сетями связи.
2. Задачи 

Создание общих для всех участников РСС информационных массивов справочной информации, необходимой в процессе взаимодействия операторов по вопросам управления сетями связи.

Обеспечение централизованного ведения массивов справочной информации.

Обеспечение оперативного доступа к массивам справочной информации.
3. Требования к разрабатываемой системе в целом
3.1 Требования к структуре и функционированию

3.1.1 Требования к структуре

Система должна быть разработана как web-приложение. Программный комплекс, посредством которого ведется работа с массивами справочной информации, должен предоставлять доступ к информации на чтение и запись через обычный web-браузер, который использует http-протокол обмена браузера с web-сервером, по стандартному порту 80. Возможно использование протокола https.

Исходя из необходимости общего доступа, а также, учитывая неоднородность программного обеспечения, используемого у операторов, общую базу данных целесообразно разместить на web-сервере РСС.

3.1.2 Требования к характеристикам взаимодействия с внешними системами
Для обеспечения взаимодействия с внешними системами должны быть обеспечены следующие возможности:
· экспорт информации в XML-формате (должно быть обеспечено корректное открытие XML-файла в MS Excel);
· реализация программного доступа на чтение к массивам справочной информации через SOAP-протокол (организация web-сервиса) с последующим документированным описанием формата сообщений разработчиком системы;
· для оповещения операторов об изменении в массивах справочной информации целесообразно использовать новостной RSS-протокол.

3.1.3 Требования к режимам функционирования

Должен быть обеспечен многопользовательский режим функционирования. Система должна обеспечивать аутентификацию пользователя и предоставлять функциональность в зависимости от назначенных ему прав (ролей).

3.2 Требования к рабочим характеристикам
Необходимо обеспечить круглосуточную работу сервера. Система должна обеспечивать нормальную работу не менее 100 одновременных подключений.
3.3 Требования к надежности

Надежность комплекса технических средств и информационной сети не регламентируется. К регламентируемым показателям надежности системы относятся:

· надежность программного обеспечения. Сбои программного обеспечения не должны привести к невосстановимой потере данных.

· надежность применяемой системы хранения данных. При сбоях и аварийных ситуациях должна обеспечиваться возможность восстановления данных с точностью до последней успешной транзакции.

3.4 Требования к эргономике и технической эстетике

Графический интерфейс пользователя Системы должен отвечать современным требованиям к такого рода программному обеспечению.

Язык интерфейса (выбирается пользователем) – английский или русский.

Для конкретного пользователя Система должна предоставлять возможность сохранения установок (язык, параметры аутентификации и т.п.)
Некорректные, с точки зрения Системы, действия пользователя должны вызывать вывод ясных диагностических сообщений, причем пользователю должна быть предоставлена возможность как исправить ошибку, так и отказаться от выполнения операции.

3.5 Требования к защите от несанкционированного доступа

Система должна использовать следующие методы защиты от НСД:

· управления доступом;

· обеспечения целостности.

Методы управления доступом должны обеспечивать:

· идентификацию и проверку регистрации пользователей при входе в систему по идентификатору (коду) и паролю условно-постоянного действия.

· предоставление пользователю возможности самостоятельного ввода нового пароля.

· контроль доступа пользователей к защищаемым ресурсам в соответствии с матрицей доступа (профилем).

Методы обеспечения целостности должны обеспечивать:

· целостность БД, предусматривающая поддержку ограничений (constraints) и ссылочной целостности (referential integrity);

· целостность БД, предусматривающая поддержку транзакций при модификации БД 

3.6 Требования по сохранности информации при авариях

Для обеспечения надежности и живучести целесообразно создать резервную копию центрального сервера и/или зеркальный сервер, с репликацией на них изменений.
4. Требования к функциям системы

4.1 Возможные режимы функционирования

В Системе должны быть предусмотрены средства, поддерживающие перечисленные ниже режимы ее функционирования, при одновременном доступе к Системе пользователей с различными правами: 

· Обеспечение доступа к данным для их просмотра и корректировки;

· Обеспечение доступа внешних систем на чтение к данным через SOAP-протокол; 

· Подготовка выборок данных для автономного использования и использования во внешних системах (в формате XML);

· Подготовка и вывода на печать выборки данных;

· Возможность определения актуальности данных по времени их последнего изменения (при помощи использования специальной таблицы в общей базе данных).

· Администрирование Системы, в т.ч.: 

· Регистрация в Системе и удаление из нее пользователей;  

· Администрирование прав доступа;  

· Создание резервных копий;  

· Восстановление БД Системы по резервным копиям.
· Обеспечение логической целостности данных. 

4.2 Функциональные требования

Включенные в этот подраздел требования должны обеспечить выполнение функций, перечисленных в предыдущем подразделе "Возможные режимы функционирования".

4.2.1 Аутентификация пользователя

Система должна идентифицировать пользователя при входе. Разграничение прав пользователя должно включать в себя:

· идентификацию пользователя по логину и паролю;

· систему определения прав пользователя на чтение и редактирование, как для записей массивов данных целиком, так и для их отдельных полей;

· систему определения прав на отдельную запись массива данных в зависимости от значения конкретного поля (для разграничения прав на редактирование объектов, входящих в зону ответственности конкретного оператора);

· реализацию отдельных прав и множества прав, организованных в роль (в терминах реляционной БД); 

· возможность предоставления прав отдельным пользователям и нескольким пользователям, оформленным в группу.

4.2.2 Поиск

Система должна предоставлять возможность поиска информации как по полным кодам/наименованиям таблиц и записей в них, так и по любым их фрагментам. В последнем случае Системой может быть выведена некоторая совокупность записей, удовлетворяющих заданным требованиям. 

4.2.3 Просмотр

Система должна позволять просматривать перечень всех доступных таблиц.

Система должна позволять просматривать всю выбранную таблицу с данными, упорядоченными тем или иным образом, а также отдельные ее записи.
4.2.4 Сортировка

У пользователя должна быть возможность изменять порядок сортировки строк таблицы при их просмотре. 

4.2.5 Вывод

Должна быть предусмотрена возможность подключения шаблонов (на основе SQL-запросов) для генерации HTML-отчетов (для просмотра в окне браузера) и/или XML-отчетов (для вывода в файл). Вывод на печать осуществляется программными средствами пользователя.
4.2.6 Модификации

Модификация записей, содержащихся в базе данных, может быть выполнена только пользователем, имеющим соответствующие права. Вся информация о выполненных модификациях (пользователь, момент времени, таблица БД, характер модификации) должна сохраняться в специальных внутренних таблицах Системы.
4.2.7 Администрирование

Пользователь с правами «Администратор» должен иметь возможность добавлять/удалять пользователей из Системы и/или изменять права их доступа. 
5. Требования к видам обеспечения

5.1 Требования к информационному обеспечению

5.1.1 Требования к составу, структуре и способу организации информации в БД
Состав и структура информации должны быть определены и сформированы таким образом, чтобы обеспечить корректное функционирование. Хранимая информация должна быть организована в базе данных реляционного типа.

На первом этапе разработки предлагается ввести следующие справочники.
5.1.1.1. Справочник международных кодов стран мира

Основу данного справочника составляет международный стандарт ISO 3166. Каждая запись справочника содержит:

1. Международное наименование страны (на английском языке)

2. Русское название страны

3. Двузначный суффикс - расширение для обозначения страны в Интернет - адресах (DNS-address)

4. Трехзначное буквенное обозначение страны — собственно ISO код страны

5. Трехзначный цифровой код страны

6. Телефонный код страны

7. Местное время относительно UTC

Данный справочник предлагается вести в следующем формате:

Таблица 5.1‑1
	
	Международное название страны
	Наименование страны на русском языке
	DNS-код страны 
	ISO-код страны
	Числовой код страны
	Телефонный код страны
	Местное время относительно UTC

	№ столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Знаки
	Буквы (лат), доп.символы *
	Буквы (кир), доп.символы
	Буквы (лат)
	Буквы (лат)
	Цифры
	Цифры
	Цифры, доп.символы

	Число знаков
	≤80
	≤70
	2
	3
	3
	≤4
	≤6


* «доп.символы» - другие допустимые символы, перечень которых для каждого поля подлежит уточнению на этапе технического задания. 

Ведение столбцов 1,3,4,5 может осуществляться по обновляемым RIPE Network Coordination Centre и ISO 3166 Maintenance Agency материалам, публикуемым в свободном доступе — например, в Интернете. Ввиду того, что данный справочник меняется не слишком динамично, достаточно ежегодного обновления его содержания, за исключением случаев изменения названия государств. В последнем случае производится внеочередное обновление содержания справочника.

Ведение столбца 2 данного справочника должно осуществляться в соответствии с Общероссийским классификатором стран мира (ОКСМ), который ведется ВНИИКИ Госстандарта России.

Для ведения столбца 6 рекомендуется использовать приложение к рекомендациям МСЭ Е .164 - Список, назначенных телефонных кодов стран (ITU-T annex to E.164 - List of TF country codes assigned). Для получения необходимо обращаться:

Для ведения столбца 7 рекомендуется использовать формат записи в виде: ЧЧ.ММ (часы и минуты)

Все поля данного справочника являются заимствованными.

Общее редактирование справочника стран ведется специалистами оператора, ответственного за поддержание центральной базы данных. 
Пользователи могут иметь право на редактирование полей названий стран при условии принадлежности пользователя к данной стране.

5.1.1.2. Справочник кодов международных операторов

Основу данного справочника составляет документ ITU-T «Список кодов международных операторов (в соответствии с рекомендацией М .1400)», который является приложением к ITU Operational Bulletin.

Каждая запись справочника содержит:

1. Название страны, в которой действует оператор связи

2. Название оператора (компании)

3. Официальный почтовый адрес оператора

4. Код оператора

5. Контактная информация

Данный справочник предлагается вести в следующем формате:

Таблица 5.1‑2
	
	Между-народное название страны
	ISO-код страны
	Между-народное название компании
	Название компании на  русском языке
	Адрес
	ITU – Код опера-тора
	Название Центра управления между-народное
	Название Центра управления на русском языке
	Телефон службы 24h
	Факс службы 24h
	E-Mail службы 24h
	Дополни-тельные сведения на английском языке
	Дополни-тельные сведения на русском языке

	№ столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Знаки
	Буквы (лат),
доп.символы
	Буквы

(лат)
	Букв. (лат), цифры, доп. символы
	Буквы (кир), доп. символы
	Букв. (лат), цифры, доп. символы
	Буквы (лат), цифры, доп. символы 
	Буквы (лат), цифры, доп. символы
	Буквы

(кир),
доп. символы
	Цифры
	Цифры
	Буквы, цифры, доп. символы
	Буквы (лат), цифры, доп. символы
	Буквы (кир), цифры, доп. символы

	Число знаков
	(80
	3
	(100
	(100
	Перемен. длины
	(6
	(100
	(100
	10
	10
	(50
	Переменной длины
	Переменной длины


* «доп.символы» - другие допустимые символы, перечень которых для каждого поля подлежит уточнению на этапе технического задания. 

Ведение данного справочника может осуществляться по обновляемому ITU/TSB списку международных операторов (ICC — International Carrier Codes). Оператор. ответственный за ведение данного справочника должен отслеживать появление изменений к списку кодов международных операторов и вносить соответствующие изменения в данный справочник.

Все поля данного справочника являются заимствованными.

Комбинация полей "ISO – код страны" и "Код оператора" уникальна.

Общее редактирование справочника операторов ведется специалистами оператора, ответственного за поддержание центральной базы данных. 
Пользователи могут иметь право на редактирование полей (кроме уникального) всех записей того оператора, которому принадлежит данный пользователь. 
Должна быть предусмотрена возможность делегирования прав на ведение справочника от одного оператора (или группы операторов) другому оператору.

5.1.1.3. Справочник наименований международных населенных пунктов.

Данный справочник предлагается вести в следующем формате:

Таблица 5.1‑3
	
	Наименование населенного пункта (лат) 
	Полное название населенного пункта (лат)
	Полное название населенного пункта (рус.)
	ISO – код страны расположения населенного пункта
	Административная подчиненность

	№ столбца
	1
	2
	3
	4
	5

	знаки 
	Буквы (лат), символы " - ", " _ ","   ",
	Буквы, цифры, доп. символы*
	Буквы, цифры, доп. символы
	Буквы (лат)
	Буквы (лат), символы " - ", " _ ","   ",

	Число знаков
	(12
	256
	256
	(3
	(12


* «доп.символы» - другие допустимые символы, перечень которых для каждого поля подлежит уточнению на этапе технического задания. 

Наименование населенного пункта, в соответствии с рекомендацией МСЭ-Т M.1401, устанавливается на основании национального названия населенного пункта и не должно превышать 12 символов. В случае, если 12-символьного сокращения названия населенного пункта недостаточно для однозначной идентификации, уникальный идентификатор назначается Администрацией связи данной страны.
Право на редактирование географических наименований для определенной страны могут иметь пользователи только одного из операторов данной страны, которому делегированы соответствующие права.

5.1.1.4. Справочник пунктов сети международных операторов

Данный справочник предлагается вести в следующем формате:
Таблица 5.1‑4
	
	Наименование населенного пункта (в котором находится узел сети)
	ITU – код оператора 
	ISO – код страны, на территории которой находится данный пункт
	Детализация узла по M.1400
	Контактный телефон узла
	Контактный факс узла
	Контактный
E-Mail узла
	Вышестоящий пункт

	№ столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Знаки
	Буквы (лат), цифры
	Буквы (лат), цифры
	Буквы (лат)
	Буквы (лат), цифры
	Цифры
	Цифры
	Буквы, цифры, доп. символы*
	Буквы (лат), цифры

	Число знаков
	(12
	(6
	(3
	(6
	10
	10
	(50
	(12


* «доп.символы» - другие допустимые символы, перечень которых для каждого поля подлежит уточнению на этапе технического задания. 

Наименование населенного пункта берется из одноименного поля "Справочника наименований международных населенных пунктов" (п. 5.1.1.3).
ITU-код оператора – берется из одноименного поля "Справочника кодов международных операторов" (п. 5.1.1.2).

ISO – код страны на территории которой находится данный пункт – берется из одноименного поля "Справочника международных кодов стран мира" (п. 5.1.1.1).

Комбинация полей "Наименование населенного пункта", "ITU-код оператора" и "ISO-код страны, на территории которой находится данный пункт" должна быть уникальна.

Данный справочник предназначен для поддержки общения с зарубежными операторами по формату М. 1400.

Право на редактирование узла могут иметь пользователи оператора, которому принадлежит этот узел (или оператора, которому были делегированы соответствующие права).

Дополнение справочника пользователем конкретного оператора должно сопровождаться автоматическим добавлением к записи ссылок на соответствующего оператора. 

5.1.1.5. Справочник функциональных кодов
Данный справочник предлагается вести в следующем формате:

Таблица 5.1‑5
	
	Функциональный код по M.1400
	Маска номера 
	Полное название функционального кода на английском языке
	Полное название функционального кода на русском языке
	Дополнительные сведения на английском языке
	Дополнительные сведения на русском языке

	№ столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Знаки
	Буквы (лат), доп.символы*

	Буквы (лат), доп. символы

	Буквы (лат), цифры, доп.символы
	Буквы (кир), доп.символы
	Букв. (лат), цифры, доп.символы
	Буквы (кир), цифры, доп.символы

	Число знаков
	6
	6
	(100
	(100
	Переменной длины
	Переменной длины


* «доп.символы» - другие допустимые символы, перечень которых для каждого поля подлежит уточнению на этапе технического задания. 

Общее редактирование справочника функциональных кодов ведется специалистами оператора, ответственного за поддержание центральной базы данных.
Должна быть предусмотрена возможность делегирования прав на дополнение и изменение справочника другим операторам.

Примечание: На первом этапе создания системы справочник функциональных кодов является необязательным. 

5.1.2 Требования к информационному обмену между компонентами

Взаимодействие пользователя с базой данных должно быть реализовано в многоуровневой архитектуре, ориентированной на сервисы. Пользователь посредством web-браузера взаимодействует только с прикладным сервисом (web-сервером), а web-сервер взаимодействует с сервером БД, предоставляющим сервис данных. 
5.1.3 Требования к применяемой СУБД

Данные должны храниться в реляционной СУБД, поддерживающей язык SQL (например, MS SQL Server 2005).

5.1.4 Требования к программному обеспечению

На рабочей станции пользователя должен быть установлен какой-либо из Internet-браузеров, поддерживающих протокол HTML 4, JavaScript и допускающих стандартную работу с cookies (например Internet Explorer 6.0 и выше).
5.1.5 Требования к техническому обеспечению

Специальные требования к техническому обеспечению клиентской рабочей станции не предъявляются, и полностью определяются выбранным программным обеспечением.
5.1.6 Требования к организационному обеспечению

До начала опытной эксплуатации должен быть составлен документ, определяющий права пользователей в соответствии с разделением их зон ответственности.

6. Требования к документированию

6.1 Системные руководства
Состав документации должен быть определен на этапе технического задания
6.2 Система интерактивной помощи

Система помощи должна обеспечивать вывод общей информации о Системе (сведения о назначении, разработчике, номер версии продукта), активной экранной форме, способах ее использования и предоставлять информацию о возможных сообщениях об ошибках.

