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1. Общие положения
1.1. Настоящий документ разработан с целью обеспечения взаимодействия национальных систем оперативно-технического управления сетями электросвязи на международных направлениях стран СНГ на уровне центров управления (ЦУ) операторов связи и является основополагающим при организации сетей по международным принципам.

1.2. При разработке настоящего документа были использованы рекомендации МСЭ по вопросам оперативно-технического управления сетями электросвязи.

1.3. Переход операторов электросвязи стран СНГ на оперативно-техническое взаимодействие в соответствии с данным документом осуществляется после подписания национальными операторами соответствующего двухстороннего соглашения.

1.4. При взаимодействии национальных систем оперативно-технического управления рабочим языком признается русский или английский. Время – всемирно-координированное (UTC).

1.5. Обмен информацией между ЦУ операторов осуществляется по электронной почте, по факсу, по сетям общего пользования и/или по выделенным каналам служебной связи.

2. Порядок взаимодействия при изменении состояния транспортной (первичной) сети

Настоящий раздел определяет порядок взаимодействия оперативно-технического персонала ЦУ операторов при изменении состояния транспортной (первичной) сети вследствие аварий и/или проведения ремонтно-настроечных работ (РНР) с закрытием связей на сети оператора и/или на приграничных участках.

Порядок взаимодействия при обслуживании приграничных узлов (рабочих станций), локализации участка аварии, устранении аварий, проведении ремонтно-восстановительных работ на приграничных участках определяется «Соглашением о сотрудничестве национальных операторов по организации и эксплуатации средств электросвязи на приграничных участках». 

Для восстановления связей при авариях или проведении РНР с закрытием на приграничных участках осуществляется резервирование в соответствии с разработанными  Планами резервирования.

Обмен информацией между ЦУ операторов осуществляется при изменении состояния первичной сети («Авария», «Норма») и при организации срочных РНР с перерывом действия связей.

Обмен информацией между ЦУ операторов осуществляется с использованием обозначений трактов и каналов в соответствии с рекомендациями МСЭ-Т (М.1400).

2.1. Порядок взаимодействия ОТП ЦУ операторов при авариях на национальной сети

2.1.1. ЦУ оператора, на сети которого произошла авария, выдает информацию ЦУ заинтересованных операторов по запросу, если иное не предусмотрено двусторонними соглашениями, с указанием: 

· даты, времени начала и/или конца аварии;

· перечня вышедших из эксплуатации связей заинтересованного ЦУ операторов в обозначении согласно рекомендации МСЭ М.1400;

· характер  аварии; 

· при необходимости может быть указан номер Trouble Ticket, который будет использоваться в дальнейшем при взаимодействии по данной аварии.

2.1.2. По запросу заинтересованных ЦУ операторов сообщается ожидаемое время восстановления связи.

2.1.3. ЦУ оператора, при получении от своих подразделений сообщения об аварии на территории другого государства, и при отсутствии информации, предусмотренной двусторонним соглашением, в течение 1 часа направляет соответствующему ЦУ оператора запрос об аварии на его территории.
2.2. Порядок взаимодействия ОТП ЦУ операторов при авариях на приграничном участке
2.2.1. ЦУ оператора, на территории которого произошла авария, проводит оповещение ЦУ операторов, участвующих во внедрении резервных обходных трактов, в соответствии с Планом резервирования и контролирует ввод (отбой) обходных трактов, получая сообщения от ЦУ операторов, участвующих во внедрении Плана резервирования.

2.2.2. ЦУ операторов, участвующие во внедрении Плана резервирования, сообщают ЦУ оператора, на территории которого произошла авария, о внедрении (отбое) резервных обходных трактов в соответствии с Планом резервирования.

2.2.3. ЦУ оператора, на территории которого произошла авария, выдает информацию ЦУ заинтересованных операторов по запросу, если иное не предусмотрено двусторонними соглашениями, с указанием: 
· даты, времени начала (окончания) аварии;

· перечня вышедших из эксплуатации вышестоящих трактов ЦУ операторов приграничного государства;

· перечня вышедших из эксплуатации связей заинтересованных ЦУ операторов;

· при необходимости может быть указан номер Trouble Ticket, который будет использоваться в дальнейшем при взаимодействии по данной аварии.

2.2.4. Локализация участка аварии проводится техническим персоналом приграничных узлов (рабочих станций) и уточняется на уровне ЦУ операторов смежных стран.

2.2.5. После окончания аварии ЦУ операторов смежных стран согласовывают время простоя связей, длительность аварии, возможные претензии, перечень выбывавших из эксплуатации трактов заинтересованных ЦУ операторов.

3. Порядок взаимодействия при организации и проведении РНР

К ремонтно-настроечным работам (РНР) относятся работы по обслуживанию линий передачи, систем передачи, трактов и оборудования, работы по предупреждению и устранению аварий, по планам развития сетей связи и другим ситуациям.

3.1. Основные требования

3.1.1. РНР  с закрытием связей, как правило, проводятся в часы минимальной нагрузки с восстановлением максимально возможного количества действующих связей.

3.1.2. Оповещение заинтересованных ЦУ операторов о проведении РНР производится при РНР с закрытием связей. Оповещение производится по форме согласно рекомендации МСЭ М.1540 (10/94) Рекомендуется использовать стандартные формы, разработанные Рабочей группой по управлению сетями связи при Комиссии РСС по электросвязи.

3.1.3. При проведении РНР на международных линиях связи, линейных трактах с переводом связей на защитный маршрут проводится информирование ЦУ операторов-партнеров противоположной стороны.

3.1.4. ЦУ оператора, на национальной территории которого проводятся работы, производит оповещение заинтересованных ЦУ операторов о выводе из эксплуатации связей из-за проведения РНР за 3 рабочих дня, но не менее чем за сутки до начала работ с указанием: 

· даты начала, окончания  РНР;

· времени начала, окончания  РНР, 

· перечня выводимых из эксплуатации трактов заинтересованного ЦУ оператора. 

3.1.5. При проведении РНР с закрытием выполняется резервирование в соответствии с Планом резервирования.

3.2. Действия ЦУ операторов при организации РНР на приграничных линиях связи, линейных трактах, международных сетевых трактах

3.2.1. ЦУ оператора, в зоне которого необходимо провести РНР на приграничном участке, направляет документы ЦУ операторов, участвующему в данных работах, не позднее, чем за 5 рабочих дней до начала проведения работ при условии предварительного согласования технической возможности.

3.2.2. При согласовании сообщается:

· длительность перерыва;

· наименование тракта;

· участок проведения работ;

· характер проведения работ;

· дата, время проведения работ;

· возможность восстановления тракта;
· контактные точки техперсонала.
3.2.3. Участвующий ЦУ оператора сообщает о принятом решении ЦУ оператора, подавшего заявку, не позднее, чем за 4 рабочих дня до начала проведения работ.

3.2.4. ЦУ оператора – инициатора проведения РНР с закрытием, оповещает  заинтересованные ЦУ операторов не позднее, чем за 3 рабочих дня до проведения РНР.

3.2.5. ЦУ оператора – инициатора проведения РНР, оповещает ЦУ операторов, участвующих в плане резервирования не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала проведения работ. При этом сообщается:

· дата, время резервирования;

· план  резервирования. 

3.3. Порядок взаимодействия ЦУ операторов при организации и проведении аварийных РНР

3.2.6. Организация аварийных РНР (по устранению предаварийных ситуаций) осуществляется оперативно-техническим персоналом ЦУ оператора, в зоне которого возникла ситуация.

3.2.7. При проведении аварийных РНР производится оперативное оповещение ОТП ЦУ операторов заинтересованных операторов. 

3.2.8. Проведение аварийных РНР на приграничном участке согласовывается со смежным ЦУ оператора не менее чем за 4
 часа до начала работ.

4. Порядок взаимодействия при разработке планов резервирования

Для обеспечения бесперебойной  работы связей при проведении ремонтно-настроечных работ (РНР) с закрытием и сокращения простоев связей при авариях разрабатываются, согласовываются и утверждаются в двух или в трехстороннем порядке и используются планы резервирования в соответствии с Универсальным руководством по восстановлению (URM).

4.1.
Разработка планов резервирования осуществляется по согласованию между договаривающимися сторонами на уровне ЦУ оператора – ЦУ оператора.
4.2.
Планы резервирования составляются для: 

· приграничных линий передач, линейных трактов; 

· международных трактов по взаимной заинтересованности ЦУ операторов; 

· для каналов, по взаимной договоренности;

4.3.
Для организации резервирования используются:

· резервные линейные и сетевые тракты;

· временно незадействованные тракты.

4.4.
ЦУ операторов обмениваются перечнями связей, которым необходима замена при авариях и ремонтно-настроечных работах с закрытием. 

4.5.
ЦУ оператора при разработке планов резервирования на национальной территории по возможности предусматривает восстановление международных трактов и отдельных связей по заинтересованности других ЦУ операторов.

4.6.
При разработке планов резервирования между операторами связи могут заключаться специальные соглашения, в которых оговариваются финансовые условия и порядок использования трактов и каналов в целях резервирования. При этом по взаимной или многосторонней договоренности могут быть использованы как безоплатные условия резервирования, так и резервирование по заранее согласованной цене.

4.7.
Стороны обмениваются списками контактных персон, ответственных за резервирование  (RLO/ RCO) в соответствии с URM.

4.8.
Для поддержания в готовности планов резервирования целесообразно проводить их тренировки. Проведение тренировок осуществляется по графикам, составляемым заинтересованными RLO ЦУ операторов.

4.9.
ЦУ оператора, составивший график тренировок, направляет его всем ЦУ операторов, участвующим в тренировке планов резервирования.   

4.10.
По договоренности стороны предусматривают организацию защитных трактов и внедряют приемлемые типы защиты, для этого во время планирования маршрута предусматриваются способы защиты и контролируется их внедрение.   

5. Порядок взаимодействия при организации постоянных и временных трактов и каналов

Организация постоянных и временных трактов и каналов осуществляется по взаимному согласованию между операторами электросвязи заинтересованных государств СНГ. 

ЦУ операторов связи взаимодействуют при:

· организации новых или расформировании действующих трактов и каналов, используемых в интересах сетей общего пользования;

· организации новых или расформировании действующих трактов и каналов, выделяемых в постоянную и временную аренду потребителям;

· подготовке и сверке данных о трактах и каналах для взаиморасчетов.

5.1. Порядок взаимодействия ЦУ операторов при организации, расформировании трактов и каналов, используемых в интересах сетей общего пользования 

5.1.1. ЦУ оператора, определив потребность в организации дополнительных связей, после согласования коммерческих вопросов с соответствующими службами операторов, направляет свои предложения по формированию трактов (каналов)  в ЦУ оператора, в зоне которого находится противоположная оконечная станция коммутации, а также транзитным ЦУ операторов,   в случае необходимости.  При этом указывается:

· требуемое количество трактов (каналов); 

· оконечные пункты трактов (каналов);

· обозначение трактов;

· предлагаемый маршрут* трактов (каналов); 

· тип сигнализации; 

· закрепления сигнального канала в ПЦТ;

· распределение каналов на исходящие, входящие или двухсторонние, обозначение каналов, идентификационные коды (CIC); 

· наличие эхозаградителей;

· сроки тестирования, организации;

· контактные телефоны для тестирования;

· возможные другие дополнительные данные согласно рекомендации МСЭ М.570.
5.1.2. В случае необходимости организации трактов (каналов) некоммутируемым транзитом через территорию третьих государств ЦУ операторов - инициаторов направляют ЦУ операторов транзитных территорий предложения по организации таких трактов (каналов). При этом указывается:

· требуемое количество и вид трактов;

· обозначение тракта;

· оконечные пункты трактов (каналов);

· предлагаемый маршрут трактов;

· сроки организации;

· контактные телефоны для тестирования. 

5.1.3. В случае необходимости организации трактов с использованием подводных линий связи, ЦУ оператора-инициатора направляет запрос Администратору Системы. При этом указывается:

· требуемое количество и вид трактов;

· оконечные пункты трактов;

· обозначение тракта; 

· сроки организации;

· необходимость резервирования;

· условия использования емкости;

· контактные телефоны для тестирования.

5.1.4. Центры управления операторов,  после получения подтверждения от ЦУ оператора противоположной стороны и транзитных станций, а также  заполненной активационной формы от Системного Администратора подводной системы, дают указания техническим службам на выполнение необходимой коммутации и проведение тестирования.

5.1.5. В случае расформирования трактов некоммутируемого транзита по инициативе страны, обеспечивающей транзит, ЦУ оператора данной страны за два месяца до закрытия направляет сообщение всем заинтересованным ЦУ операторов. При этом указывается:

· обозначение тракта;

· маршрут тракта или канала;

· дата выключения.

5.1.6. ЦУ операторов, определив необходимость расформирования действующих связей, направляет сообщение в ЦУ оператора, в зоне которого находится противоположная оконечная станция и ЦУ операторов транзитных территорий. При этом указывается:

· обозначение тракта; 

· маршрут тракта или канала;

· распределение каналов;

· дата выключения.

5.1.7. После получения сообщения от технических служб ЦУ операторов, участвующих в организации/закрытии трактов (каналов), вносят соответствующую информацию в базу данных.
5.2. Порядок взаимодействия ЦУ операторов связи при организации, расформировании или переключении международных арендованных каналов (трактов)

2. ЦУ оператора, получив заявку от коммерческого департамента или от потребителя, направляет свои предложения по организации/расформировании/переключении канала в оконечные и транзитные ЦУ операторов,  в соответствии с рекомендациями М.1045. При этом указывается:

· направление связи; 

· обозначение, в соответствии с рекомендацией М.1400;

· предлагаемый маршрут канала, с учетом требований потребителя;

· адреса  оконечных потребителей   и их контактные точки (телефон, факс, E‑mail, телекс);

· использование канала: телефония, передача данных, интерфейс потребителя и т.д.;

· режим работы (круглосуточно, почасово, 2-х или 4-х проводный); 

· сроки тестирования МТС–МТС, точка–точка, сдачи потребителю;

· при организации временного канала точное время и дата начала/окончания работы в UTC;

· условия оплаты;

· контактные телефоны для тестирования.

В случае необходимости ЦУ оператора-инициатора согласовывает с ЦУ оператора транзитной территории возможность организации связей по его территории.

2. В экстренных ситуациях при организации арендованных связей по оперативным заявкам потребителей согласование осуществляется оперативно-техническим персоналом ЦУ оператора-инициатора с ЦУ операторов других стран с последующим документальным подтверждением.

2. В случае отказа потребителя от дальнейшей аренды ЦУ оператора, получив сообщение потребителя, направляет на согласование заинтересованным ЦУ оператора, в зоне которого находится противоположная оконечная станция, (при необходимости ЦУ операторов транзитной территории) сообщение с указанием:

· официальное название потребителя;

· направления и обозначения связи;

· маршрут канала;

· даты расформирования связи.

2. В случае необходимости изменения  маршрута арендованной связи на участке национальной сети,  ЦУ оператора-инициатора  информирует об этом противоположную сторону.  

2. В случае необходимости переключения арендованной связи на смежном международном  участке,  ЦУ оператора необходимо осуществить процедуру согласования с противоположной стороной.
 

2. При необходимости изменения маршрута арендованной связи на приграничных переходах ЦУ оператора проводит согласование с ЦУ заинтересованных операторов. 

2. ЦУ операторов, участвующих в организации/расформировании/переключении связей, дают необходимые указания техническим службам только после получения подтверждений от ЦУ всех заинтересованных операторов.

5.3. Подготовка и сверка данных о трактах и каналах для взаиморасчетов

5.3.1. Заинтересованные ЦУ операторов с периодичностью, определяемой Центрами международных расчетов, обмениваются данными о трактах и каналах с целью согласования. При этом указывается:

· направления связей;

· обозначение трактов/каналов;

· маршрут на приграничных переходах.

6. Порядок взаимодействия по вопросам организации и управления сетью распространения телевизионных, радиовещательных программ и передач

Операторы электросвязи стран СНГ предоставляют свои технические средства связи для распространения программ телевизионного и радиовещания.

Взаимодействие по вопросам управления сетями распространения телевизионных и радиовещательных программ осуществляется на уровне ЦУ оператора – ЦУ оператора по взаимному согласованию между операторами электросвязи заинтересованных государств СНГ.

Настоящий раздел определяет перечень основных вопросов и порядок взаимодействия по оперативно-техническому управлению сетью распространения телевизионных и радиовещательных программ

К основным вопросам взаимодействия относятся:
· формирование схем распространения ТВ и РВ программ, которые транслируются на территориях сопредельных государств, и их изменения;

· организация ТВ и РВ передач;

· разработка планов восстановления каналов для ТВ и РВ программ при авариях на национальной сети и приграничных переходах.

6.1. Формирование схем распространения ТВ и РВ программ

6.1.1. Схемы распространения ТВ и РВ программ по каждой стране разрабатываются операторами электросвязи на основании заявок телерадиокомпаний.

6.1.2. Расписание и загрузка стволов РРЛ и каналов РВ при наличии приграничных переходов составляется ЦУ операторов на основании заявок телерадиокомпаний, согласовывается с ЦУ операторов заинтересованной стороны. 

6.1.3. Изменения в схеме приграничного перехода согласовываются операторами электросвязи через ЦУ операторов с указанием даты введения изменений. 

6.2. Организация ТВ и РВ передач

6.2.1. Заявки по организации ТВ и РВ передач поступают в ЦУ оператора от телерадиокомпаний или других организаций, наделенных соответствующими полномочиями. На основании этих заявок ЦУ оператора направляет запрос на организацию требуемых каналов передачи в заинтересованный ЦУ оператора.

6.2.2. ЦУ операторов проводят закрепления необходимых РВ (ШВ) и 4-х проводных телефонных каналов передачи по согласованию с заинтересованным ЦУ оператора.

6.2.3. При использовании цифровых каналов связи для организации каналов звукового вещания, ЦУ оператора согласовывает интерфейсы сжатия звукового сигнала с телерадиокомпаниями и с ЦУ операторов заинтересованной стороны.

7. Порядок взаимодействия по вопросам ОТУ телефонными сетями общего пользования

Настоящий раздел определяет перечень основных вопросов и взаимодействие по оперативно-техническому управлению на международной телефонной сети общего пользования (ТфОП).

7.1. Формирование международных направлений телефонной сети общего пользования

7.1.1. Организация международных каналов для пропуска коммутируемого трафика. При этом согласовываются:

· схемы включения;

· количество каналов в направлении;

· тип сигнализации; 

· сроки включения, выключения, перераспределения каналов.

7.1.2. Согласование схем организации для пропуска телефонного трафика между странами:

· определение станций подключения (МЦК);

· выделение зон действия МЦК;

· маршрутизация пропуска международного трафика;
· схема пропуска сигнального трафика;
· определение сроков открытия пропуска трафика;

· работа по международным кодам.

7.1.3. Обеспечение доступа к абонентам мобильных сетей. 

7.2. Оперативное оповещение и обмен информацией

7.2.1. Об изменении нумерации на телефонных сетях общего пользования:

· порядка набора населенных пунктов через МЦК;

· порядка выхода на оператора международных служб;

· значности нумерации ГАТС, областных и районных центров;

· открытие новых направлений автоматической связи;

· порядка выхода на нового оператора услуг электросвязи;

· нумерация бюро ремонта, оперативно-справочных служб, автоответчиков, служебных номеров.

7.2.2. Сроки оповещения об изменении порядка набора и схем пропуска трафика:

· за 7 рабочих дней – по информации, не требующей изменения реклам;

· за 1 месяц – по информации, требующей изменения реклам.

7.2.3. Обмен оперативной информацией осуществляется:

· при авариях МЦК продолжительностью свыше 15 минут и при отсутствии выхода на города страны – по запросу;

· при РНР на МЦК, приводящих к полной остановке станции, – не позднее, чем за 4 рабочих дня
 до начала работ.

7.2.4. Обеспечение обмена информацией:

· о переходе на зимнее/летнее время;

· о переименовании населенных пунктов;

· о национальных праздниках.
· о нумерационных планах с периодичностью – 1 раз в год

7.3. Уровни взаимодействия

7.3.1. По организационным вопросам управления ТфОП взаимодействие осуществляется на уровне руководителей ЦУ операторов и их заместителей, используются средства служебной переписки и на совещаниях.

7.3.2. По вопросам оперативного управления ЦУ операторов взаимодействует на уровне соответствующих подразделений, используя телефонную, факсимильную связь и электронную почту. 

7.3.3. Рекомендуется общедоступную информацию дополнительно размещать на веб-сайтах компании.

8. Порядок взаимодействия по вопросам управления сетями документальной электросвязи

Взаимодействие ЦУ операторов по вопросам управления сетями документальной электросвязи (ДЭС) распространяется на сети:

· телеграфные общего пользования (ТгОП);

· телекс (ТХ), сеть абонентского телеграфирования (АТ);

· некоммутируемых арендованных каналов.

8.1. Основные вопросы взаимодействия при планировании международных направлений

8.1.1. Согласование схем пропуска телеграфного трафика сетей АТ, телекс и ТгОП между странами.

8.1.2. Согласование схем пропуска транзитного телеграфного трафика сетей АТ, ТХ  общего пользования ТгОП (на основании заявок ЦУ операторов)

8.1.3. Согласование:

· плановых измерений систем ТТ;

· графиков обходов для арендованных связей;

· схемы автоматических обходов при остановах СКС и СКК;

· схемы обходов при остановах СКС.

8.1.4. 
Согласование вопросов формирования сетей ТХ, АТ, ТгОП на международных направлениях.

8.1.5. При организации новых направлений на сетях ТХ, АТ, ТгОП согласовываются:

· направление связи;

· схемы направления телеграфного трафика;

· тип межстанционной сигнализации;

· количество каналов и статус их использования (исходящие, входящие, двухсторонние);

· статусы межцентровых и оконечных направлений, количество межцентровых и оконечных каналов в направлении и их статусы на сети ТгОП;

· дата открытия направления;

· условия оплаты.

8.1.6. При организации телеграфных международных арендованных связей сообщаются арендаторы связей и согласовываются: 

· направление связи;

· предлагаемый маршрут  арендованных связей  с учетом требований потребителя;
· скорость телеграфирования и тип канала (кодозависимый, кодонезависимый)
;
· дата организации связи;

· условия оплаты.

8.1.7. При модернизации станций коммутации проводится согласование измененных условий межстанционного взаимодействия и, при необходимости, согласование межстанционного тестирования.
8.1.8. При организации международных телеграфных каналов через третьи страны согласовываются:

· страна транзита;

· направление связи;
· маршрут на приграничных переходах;

· скорость и тип канала ТГ
;
· дата организации связи;

· использование канала (ТХ, АТ, сеть ОП, аренда);

· условия оплаты транзитной стране.

8.1.9. При организации новой системы ТТ согласовываются:

· тип модуляции каналообразующей аппаратуры;

· распределение каналов ТГ в системе с учетом скорости телеграфирования;

· использование телеграфных каналов (ТХ, АТ, ТгОП, аренда и др.).

8.1.10. ЦУ ОПЕРАТОРОВ каждой страны оповещает другие ЦУ операторов о вводе в эксплуатацию новых станций коммутации на своей территории с указанием:

· типа оборудования станции коммутации;

· магистрального индекса;

· пункта размещения станции;

· служебной нумерации.

8.1.11. Обмен информацией осуществляется:

· о результатах проверок качества работы сети ТХ (по форме F.70);

· об изменении маршрутных индексов на сетях АТ, ТХ, ТгОП;

· о видах предоставляемых услуг телеграфной сети общего пользования;

· об изменениях межстанционной сигнализации на действующих прямых международных направлениях сети ТХ, АТ, ТгОП;

· в случае изменения маршрута для коммутатора транзитного трафика по инициативе транзитной страны, ЦУ операторов данной страны направляет всем заинтересованным ЦУ операторов дату перемаршрутизации трафика и новый маршрут – не позднее, чем за 2 месяца;

· в случае отказа потребителя от дальнейшей аренды, ЦУ операторов, по сообщению потребителя, направляет заинтересованным ЦУ операторов дату расформирования связи, номер телеграфного канала;

· при необходимости изменения маршрута телеграфной арендованной связи, ЦУ оператора, определивший необходимость изменения маршрута, согласовывает с зарубежными ЦУ операторов возможность переключений.

8.2. Взаимодействия  ОТП ЦУ операторов при управлении сетями ДЭС

8.2.1. Обмен информацией об изменении состояния на сетях АТ, ТХ, ТгОП осуществляется в виде неформализованных сообщений по служебным телеграфным связям на сети АТ, ТХ либо АТ-Телекс, а также служебными телеграммами на сети ТгОП и в систему взаиморасчетов не входит
.

8.2.2. Взаимодействие между ЦУ операторов стран СНГ осуществляется по московскому времени, общение – на русском языке. 

8.3. Порядок взаимодействия ЦУ операторов при  нарушении работы и перегрузке станций коммутации сообщений (СКС, ЦКС, ЭТК-КС и др.)

8.3.1. При длительных остановах СКС (или серии остановов) – свыше 30 минут или остановах меньшей длительности, но приведших к накоплению в очереди телеграмм, ОТП ЦУ оператора в течение 30 минут оповещает заинтересованные ЦУ операторов других стран с указанием времени и предполагаемой длительности.

8.3.2. ОТП ЦУ оператора:

· согласовывает введение заранее установленных и согласованных всеми ЦУ схем обходов;

· согласовывает организацию дополнительных дуплексных связей СКС-ОП для обработки трафика;

· оповещает об останове СКС ОТП ЦУ операторов стран, для которых СКС является транзитным.

8.3.3. При восстановлении нормального функционирования СКС ОТП ЦУ оператора:

· доводит эту информацию до заинтересованных ЦУ операторов других стран с указанием времени останова;

· восстанавливает схему направления телеграмм по основным маршрутам.

8.3.4. Для предотвращения замедления телеграмм при перегрузке международных направлений (непредвиденные ситуации) ОТП ЦУ операторов согласовывают в оперативной обстановке возможность умощнения пучков каналов в этих направлениях.

8.3.5. На период предвиденного повышения потоков нагрузки ЦУ операторов согласовывают возможность умощнения пучков каналов и/или открытия дополнительных связей – не менее, чем за трое суток до ожидаемого пика нагрузки.

8.4. Порядок взаимодействия ОТП ЦУ операторов при нарушении работы станций коммутации каналов (СКК)

8.4.1. ОТП ЦУ оператора доводит до ЦУ операторов заинтересованных стран информацию о нарушении работы СКК с указанием времени и  об изменении схемы установления соединений на сети Телекс.

8.4.2. ОТП ЦУ оператора при восстановлении нормального функционирования передает информацию заинтересованным странам с указанием времени восстановления.

8.5. Порядок взаимодействия ОТП ЦУ операторов при нарушении работы систем тонального телеграфирования (ТТ)

8.5.1. ОТП ЦУ оператора при нарушении работы систем ТТ продолжительностью свыше 30 минут сообщает  заинтересованному ЦУ оператора – в течение 30 минут.

8.5.2. При необходимости ЦУ операторов согласовывают обходные маршруты для связей важнейших потребителей, включая использование маршрутов через третьи страны.

8.5.3. ОТП ЦУ оператора при восстановлении работоспособности систем ТТ сообщает об этом заинтересованным ЦУ операторов и восстанавливает работу связей по основным данным.

8.6. Порядок взаимодействия ОТП ЦУ операторов при нарушении работы арендованных телеграфных каналов

8.6.1. При нарушении действия арендованных каналов: 

· вводится предварительно 
согласованный график предоставления обходов;

· при отсутствии графика, но при наличии технической возможности, обходы могут предоставляться по согласованию с заинтересованными ЦУ операторов в оперативном порядке (не позже 30 минут).

* Здесь и далее: маршрут, обозначение и сопутствующая информация в соответствии с Рекомендациями МСЭ М.1400





�Уточнить необходимость


�Удалить пункт [Белтелеком]


�Уточнить


�Удалить пункт  [Укртелеком]


�Удалить пункт [Укртелеком]


�Удалить пункт [Укртелеком]


�Перенести в п.5.1.1 [Белтелеком]


�Не соответствует SLA – 48 часов [Белтелеком]


здесь и далее: 


– �убрать [Укртелеком]; 


– не убирать, добавить в конце «либо объединенной сети телекс и абонентского телеграфирования (АТ-Телекс)» [Белтелеком]


�заменить две строки на одну «схем обходов»


�заменить выделенное на «номер канала»


�заменить выделенное на «номер канала»


�[Белтелеком] Обсудить


�[Белтелеком] 








