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Приложение к Решению №43/8
Концепция создания в рамках РСС системы 
экспресс-почты (EMS РСС)

I. Введение

Настоящая Концепция определяет основные направления совместной деятельности участников EMS PCC с целью дальнейшего развития услуги международной экспресс-почты EMS на территории региона с учетом анализа существующей ситуации на рынке EMS услуг и оценки перспектив его развития.

Услуга международной экспресс-почты EMS является востребованной, высокорентабельной, предоставляется на всей территории региона, ее главным конкурентным преимуществом является сбалансированная совокупность следующих составляющих: скорость, надежность, возможность получения информации об отправлении, стоимость.

В соответствии со Стратегией Кооператива EMS и положениями Бизнес-плана Кооператива EMS на 2009-2012гг. основной задачей участников Кооператива EMS является предоставление клиентам надежной и высококачественной услуги EMS по доступной цене на основе постоянного совершенствования показателей качества услуг.

Создание регионального объединения операторов EMS в рамках PCC позволит скоординировать их усилия по совершенствованию услуги EMS, даст возможность оптимизировать технологические процессы и процедуры, позволит проводить согласованную политику как в рамках кооператива EMS, так и на региональном уровне.

II. Текущая ситуация с услугой EMS на рынке РСС 

Экспресс-доставка - это динамично развивающийся сектор мировой экономики. Услуга экспресс-доставки, предлагаемая операторами почтовой связи стран РСС, пользуется большой популярностью в связи с развитой сетью магистральных перевозок, уникальным географическим охватом, эффективной системой контроля безопасности и сохранности, возможностью получения информации об отправлении по всей протяженности его следования.

Вплоть до осени 2008 года рынок экспресс-доставки в странах РCC развивался впечатляющими темпами, которые в отдельных странах региона достигали 30-40% 
в год. Экономический кризис 2008 г. вызвал значительный спад деловой активности в целом практически во всех странах региона и, как следствие, ощутимое снижение темпов роста рынка экспресс-доставки. В результате этого в большинстве стран РСС 2009 год характеризуется близким к нулевому ростом объемов как внутренних так и международных экспресс-отправлений. Тем не менее, по сравнению с другими отраслями экономики, сектор экспресс-доставки «просел» значительно меньше, 
а в ряде стран РСС сохранил положительную динамику.

В настоящее время можно говорить об определенной стабилизации ситуации 
в экономиках стран РСС. Одновременно с этим активизировались интеграционные процессы в рамках региональных экономических сообществ (напр. ЕврАзЭС), что стимулирует оживление деловой активности. Наблюдается рост заинтересованности потенциальных клиентов EMS в развитии деловых связей и сотрудничества, как внутри самих стран, так и со странами-партнерами по РСС, что требует срочной доставки внутренних и международных документов, рекламы, образцов продукции, запчастей и прочих отправлений многочисленным физическим и юридическим лицам.

Прогнозируется, что рынок экспресс-почты в странах РСС может развиваться темпами, характерными для рынков Восточной Европы в целом, что составит около 
10-15 процентов в год. Также предполагается сохранение тенденции преобладания на рынке крупных международных компаний. С этой связи конкуренция на рынке курьерской экспресс-доставки сохраняется на достаточно высоком уровне. Нужно отметить, что доли компаний «большой четверки» (DHL, FedEx, UPS и TNT) 
в настоящее время значительно превышают доли операторов EMS на всей территории региона. Помимо этого возросла численность других, более мелких компаний-конкурентов, в особенности в регионах, где почта развита слабо.

В условиях жесткой конкурентной борьбы операторам EMS стран-участниц РСС необходимо объединить усилия с тем, чтобы противостоять ей на должном уровне. Согласованное взаимодействие позволит расширить масштабы и границы общей сферы деятельности и, в результате, завоевать большую долю на рынке экспресс-доставки.

Благодаря собственной сети почтовых отделений EMS в каждой из стран РСС, развитой системе магистральных перевозок клиенты имеют возможность делать свои отправления как внутри стран РСС, так и в 190 стран мира без дополнительных наценок и в кратчайшие сроки. Создание региональной сети EMS РСС 
с унифицированной тарифной системой и согласованными таможенными процедурами сделает ее уникальной и высоко-конкурентоспособной.

III. Цели и задачи рабочей группы EMS в рамках PCC

Общей стратегической целью участников РСС является увеличение доли почтовых администраций стран-участниц РСС на рынке экспресс-доставки посредством предоставления клиентам надежной и высококачественной услуги EMS по доступной цене на основе постоянного совершенствования основных показателей качества услуг, совместных действий по дальнейшему продвижению EMS услуг на рынок.

В условиях возрастающей конкуренции в данном сегменте рынка почтовых услуг особое значение приобретают объединения операторов EMS сети, поскольку это позволяет наиболее эффективно использовать потенциальные возможности участников, применять комплексный подход при решении возникающих задач, внедрять унифицированные технологии и процедуры.

Создание рабочей группы EMS PCC позволит объединить усилия и согласовать действия операторов EMS РCC для решения следующих задач:

1. Координация действий членов РСС в рамках кооператива EMS
- 
выработка общей согласованной позиции по принципиальным вопросам предоставления услуги EMS; 

- 
консолидированное участие в голосовании по насущным вопросам EMS;

- 
консолидированное участие в выборах в рабочие органы Кооператива EMS;

- 
совместная подготовка к заседаниям Рабочих Групп Кооператива и участие 
в их работе.

2. Создание регионального EMS продукта (услуг) в рамках РСС:

- 
разработка унифицированных для стран РСС параметров регионального продукта (по весу, размерам, стандартам доставки);

- 
создание условий для запуска новых услуг (таких как «Оплата получателем», «Наложенный платеж» и др.)

- 
разработка и реализация согласованной маркетинговой политики, совместной рекламной кампании;

- 
разработка комплексной сервисной политики (предпродажное и пост-продажное обслуживание клиентов, гарантированное предоставление своевременной достоверной информации и др.);

- 
определение ответственности за нарушение сроков доставки, нарушение сохранности, необоснованный возврат отправлений EMS;

3. Кооперация и обмен опытом в части развития IT проектов и технологий, поддержка обмена данными систем слежения стран-членов РСС на базе существующих внутренних программных обеспечений почтовых администраций через EDI формат для передачи информации и слежения за прохождением отправлений EMS;

4. Налаживание стабильного взаимодействия с национальными таможенными органами с целью упрощения и ускорения таможенного оформления, разработка технологий для внедрения электронного декларирования товаров.

5. Разработка способов взаимодействия с перевозчиками в рамках РСС, выработка региональной тарифной политики почтового и грузового обмена.

6. Развитие взаимодействия, изучение возможности создания совместных продуктов и услуг с другими региональными содружествами, такими как Kahala Group, Азиатско-Тихоокеанское содружество.

7. Региональная стратегия также предусматривает реализацию ряда мер ограниченного масштаба, в том числе двустороннего или многостороннего характера. Это могут быть отдельные проекты, реализуемые путем коллективных мероприятий (собрания, семинары, курсы, технические совещания) и нацеленные на повышение информированности, уровня профессиональной подготовки или решение конкретных проблем.

IV. Участие в рабочей группе EMS в рамках РСС


1. Участниками группы EMS могут быть не только страны - полноправные члены Регионального Содружества в области Связи и наблюдатели. Группа EMS в рамках РСС создается по географическим признакам, экономическим связям, а также общим транзитным и логистическим возможностям. 

2. Почтовая администрация (доставляющий оператор), желающая вступить в группу EMS РСС, должна уведомить об этом правление официальном письмом, согласованным с Национальной Почтовой Администрацией (регулятором). 

Письма направляются в адрес со-председателей рабочей группы EMS.

3. Прекращение участия в рабочей группе EMS РСС оформляется таким же порядком.

V. Органы управления рабочей группы EMS
1. Управляющим органом рабочей группы является Правление в составе трех человек, которые выбираются из состава членов рабочей группы путем голосования сроком 
на 2 года.

2. Функциями Правления являются разработка стратегий и их реализация. 

3. Формирование Правления осуществляется в соответствии с Положением о рабочей группе. 

4. Общее собрание рабочей группы проводится не реже одного раза в год.
