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1
Аналитическое резюме

1.1
Введение
Указанный регион включает в себя 31 страну-члена ВПС
, которые считаются развивающимися странами. 15 из них – страны-члены (или наблюдатели) СНГ
, и 16 – страны Центральной и Восточной, а также Юго-восточной Европы
; некоторые из последних недавно вступили или готовятся к вступлению в Европейский союз. Европейский регион
 включает в себя также 19
 промышленно развитых стран.

Европейский союз (ЕС)
, состоящий из 27 стран, большинство из которых – промышленно развитые страны, является одним из главных экономических потенциалов развития в регионе и во всем мире. В ЕС входят также 12 стран, присоединившихся к нему в мае 2004 г. и в январе 2007 г., которые все еще официально относятся к классу развивающихся стран – РС; вопрос о членстве Турции в ЕС все еще рассматривается. ВПС, как и прежде, делает все возможное для укрепления отношений с промышленно развитыми странами Европы.

Общая территория стран Европы и Содружества независимых государств (Европа и СНГ) составляет 24 246 721 кв.км, а население их к 2007 году составило около 475 млн. человек.
В рамках этого региона, покрывающего большую часть Евразии, страны объединены в целый ряд различных региональных организаций и групп
.
1.2
Региональный план почтового развития (РППР)
Страны региона достигли больших успехов в проведении почтовой реформы и модернизации сектора. Вся осуществленная в прошлом цикле деятельность была тесно связана со стратегией и планом действий предыдущего РППР 2007−2008 гг.

Региональный подход учитывает принцип предоставления инициативы местным органам. Это позволяет избегать дублирования действий и экономит средства, и к тому же означает, что глобальная стратегия полностью учитывает роль регионов, их мнения и их потребности.
24-й Конгресс ВПС, исходя из положительного опыта предыдущих двух лет, постановил продолжить реализацию регионального подхода в форме РППР, которые и явятся основным средством реализации на местах Найробийской почтовой стратегии (НПС). Нынешний план развития, который потребует от всех заинтересованных сторон поддержки и выполнения взятых на себя обязательств, преследует следующие цели:

–
улучшать функциональную совместимость, качество и эффективность трехмерной почтовой сети в интересах удовлетворения потребностей рынка и клиентов;

–
способствовать развитию универсальной почтовой услуги (УПУ), адаптированной к социальному, экономическому и научно-техническому окружению;

–
способствовать устойчивому развитию почтового сектора и его экономики;

–
способствовать росту объемов почтовых рынков и услуг.

24-й Конгресс принял новый подход к развитию сотрудничества. РППР является частью этого подхода и служит эффективным средством и общей основой для всех сотрудничающих сторон, позволяя им решать единые задачи, определять для себя общие приоритеты, тем самым избегая дублирования в расходовании средств и проведении мероприятий. В качестве основы новой стратегии действий в РППР была включена и новая концепция стратегических национальных проектов (СНП).

Классификация в целях развития сотрудничества стран-бенефициаров Европы и СНГ учитывает и существующие в почтовом секторе альянсы (партнерство в рамках региональных союзов), распределение стран внутри региона по уровню национального дохода, а также альянсы и экономические объединения, не относящиеся к почтовому сектору. Исходя из этого, были определены две основные группы стран, оказание поддержки которым может дать положительные результаты: 

1.
Развивающиеся страны, входящие в РСС
: Армения, Азербайджан, Беларусь, Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, Российская Федерация, Таджикистан, Туркменистан, Украина и Узбекистан. В случае реализации региональных проектов можно было бы предусмотреть участие в них Эстонии, Латвии и Литвы
 в рамках этой группы.

2.
Развивающиеся страны Юго-Восточной Европы
: Албания, Босния и Герцеговина, Хорватия, Черногория, Сербия, Бывшая югославская Республика Македония и Турция. В случае реализации региональных проектов можно было бы предусмотреть участие в них Болгарии (Респ.) и Румынии
 в рамках этой группы.
В рамках совместных проектов ВПС/ЕКПР/ПостЕвропа должно быть скоординировано участие в проектах развития новых членов ЕС (Кипр, Чешская Республика, Венгрия (Респ.), Мальта, Польша, Словакия, Словения). Структура сотрудничества с целью развития в рамках нового РППР нацелена на удовлетворение конкретных потребностей всех стран-членов ВПС региона, в том числе и высокоразвитых (Австрия, Бельгия, Дания, Финляндия, Франция, Германия, Греция, Исландия, Ирландия, Италия, Люксембург, Лихтенштейн, Монако, Нидерланды, Португалия, Испания, Швеция, Швейцария и Соединенное королевство). Эти промышленно развитые страны, являясь основными спонсорами реализации РППР, традиционно играют важную роль в развитии сотрудничества между всеми странами этого региона. 

План почтового развития для Европы и стран СНГ состоит из трех основных частей (План развития почтового сектора в Европе и странах СНГ; Анализ общей ситуации в Европе и СНГ; Региональный план действий для Европы и стран СНГ).

1.3
Анализ почтового сектора в регионе
Почтовый сектор стран Европы переживает сегодня глубокие изменения во всех своих аспектах. Принятая ПостЕвропой грандиозная долгосрочная стратегия учитывает быстро изменяющиеся условия, в которых действуют почтовые службы. Почтовые регуляторы используют ЕКПР как форум для встреч, обсуждений, выработки единых мнений, позволяющих осуществлять во всех европейских странах почтовое регулирование в обстановке гласности, равенства, справедливости и согласованности. В странах СНГ активную роль играет РСС, поддерживая своих членов в поиске общих решений для согласованной реализации почтового развития.

Для текущего периода продолжают действовать элементы анализа и тенденций, выявленные в предыдущем РППР. В целом ряде стран региона удалось добиться серьезного прогресса в вопросах проведения реформы и модернизации сектора, однако остается справедливым следующее:

–
почтовая сеть еще недостаточно развита с точки зрения спектра предоставляемых услуг, особенно в тех странах региона, уровень которых сравним с уровнем наименее развитых стран (НРС);

–
в ряде стран проводимая почтовая реформа не полностью завершена, необходимо способствовать реализации и упрочению реформы с точки зрения управления и регулирования, оказывать странам помощь в реконструкции сектора и придании ему законного статуса в соответствии с основными требованиями глобальной сети;
–
в целом ситуация в области качества почтовой службы удовлетворительна, особенно в странах ЕС, участвующих в проверках качества, проводимых UNEX и ВПС. С другой стороны, в ходе недавней проверки КС ВПС многие страны СНГ показали относительное снижение уровня качества и низкую производительность по большинству из проверявшихся маршрутов. В большинстве стран этой группы не установлено диагностическое оборудование, они еще не участвуют ни в одной из систем контроля. Необходим общий стратегический подход к решению проблем, имеющихся на различных структурных и операционных уровнях;

–
существует потенциал для развития обмена письменной корреспонденцией, почтовыми посылками, а также другими почтовыми продуктами и услугами с добавочной стоимостью. Необходимо и дальше расширять спектр новых услуг, а именно: прямую почтовую рассылку, гибридную почту, продукты и услуги в режиме онлайн;

–
четкое представление о рынке в стране, введение эффективной, более агрессивной политики маркетинга способствуют развитию почтовых операторов;

–
большинство стран региона предоставляют финансовые услуги. Тем не менее, доля рынка, принадлежащая почте, весьма незначительна, а конкуренция, с которой приходится сталкиваться, носит интенсивный характер. И все же потенциал развития присутствует, поскольку только одиннадцать стран из тридцати одной используют прикладные системы, разработанные ВПС (IFS, IFS Light, STEFI);

–
насущно необходимо проводить обучение в различных областях почтовой эксплуатации и управления. Необходим также обмен опытом и знаниями в вопросах четкого ценообразования в области почтовых услуг;

–
во всем регионе ощущается присутствие компаний DHL, FedEx, TNT, UPS и DPD. Либерализация и почтового рынка отмена государственного регулирования продолжают создавать серьезные ограничения, оставляя назначенным операторам даже в секторе основных услуг ограниченные доли рынка;

–
в регионе достаточно развиты новые электронные услуги и гибридная почта. Половина почтовых отделений, участвовавших в изучении, подключены к электронной сети.

В большинстве случаев существует риск того, что операторы из-за технических и экономических трудностей окажутся в замкнутом круге, когда недостаток средств ведет к низкому качеству службы, что, в свою очередь, приводит к сокращению доли рынка, а низкая экономическая эффективность, наконец, препятствует инвестированию средств в развитие.

Благодаря предыдущему РППР развивающиеся страны достигли серьезного прогресса, особенно в реформировании и модернизации сектора. Однако необходимо сделать еще очень многое:

−
решить стоящую перед большинством операторов региона задачу создания надежных инфраструктур и повышения своей эффективности на рынке в условиях низкого спроса с тем, чтобы почтовый сектор стал ключевым участником экономического и социального развития страны;

−
шире использовать услуги и продукты ВПС для повышения и/или контроля качества службы, особенно в странах, где качество еще не контролируется (например, участие в ГСМ);

−
повысить качество почтовых услуг с тем, чтобы привести их в соответствие с уровнем развития почтовых услуг в странах, использующих нормативы, принятые 24-м Конгрессом ВПС; 

−
развивать услуги передачи денежных средств и использование технологических механизмов ВПС для предоставления финансовых услуг с целью сохранения доступных цен на них и удовлетворения растущего спроса на передачу денежных средств;

−
повысить качество службы для почтовых посылок и ЕМS с целью увеличения их привлекательности для клиентов и повышения их доли рынка;

−
полностью реализовать начатые реформы, четко определить УПУ, а также начать и/или усилить регулирование;

−
расширить гамму предлагаемых клиентам услуг (прямая почтовая рассылка, гибридная почта, продукты и услуги в режиме онлайн);

−
оказывать операторам помощь в приобретении знаний о почтовом окружении и почтовых рынках путем проведения исследований рынка (важный компонент любой будущей стратегии);

−
использовать обучение для передачи производственных знаний и для повышения навыков и квалификации персонала.

Все заинтересованные стороны должны в этой связи объединить свои усилия для обеспечения максимальной эффективности почтового сектора во всем мире, придавая особое значение следующим трем параметрам: 

−
физической сети, отвечающей международным стандартам, с постоянным контролируемым качеством услуги;

−
надежной электронной сети, позволяющей следить за прохождением почты по всей цепи обработки с целью совершенствования мониторинга и повышения доверия клиентов к почте;

−
финансовой сети, предоставляющей услуги электронных денежных переводов с гарантией соблюдения условий безопасности и невысокой стоимости услуги на основе Соглашения ВПС о службах почтовых платежей, реализуемой посредством развития IFS и всемирной сети электронных платежей ВПС при возможности открытия обмена с другими электронными сетями.

1.4
Основные направления развития. Приоритетные виды деятельности
1.4.1
Деятельность, реализованная в регионе Европы и СНГ в период 2005−2008 гг.

При определении приоритетов для будущего регионального плана развития почтового сектора надежной основой служат результаты деятельности предыдущего периода. Эта деятельность являлась составной частью согласованных стратегий, разработанных для развития приоритетных областей – повышения качества службы, проведения реформы и обеспечения развития, а также для деятельности в области финансовых услуг (передача денежных средств – денежные переводы). 
В 2007 году в ряде стран Юго-Восточной Европы в связи с первой из приоритетных областей был реализован экспериментальный проект в области систем мониторинга для повышения качества службы.
В соответствии со второй приоритетной областью, относящейся к развитию почтового сектора, был принят в качестве основного инструмента в вопросах сотрудничества комплексный план реформы и развития почты (КПРРП), который способствовал разработке политики проведения комплексной реформы сектора на национальном уровне. Семь стран региона в период 2005–2008 гг. воспользовались КПРРП. Комплексный подход позволил ускорить осознание необходимости реорганизации и приблизить ее начало. Это привело к изменениям структуры сектора, политического контекста, что в свою очередь привлекло внимание к проблемам УПУ. 
Страны РСС, в соответствии с третьей приоритетной областью, внедрили услуги электронных денежных переводов на основе программной разработки STEFI. К этим странам относятся Армения, Азербайджан, Беларусь, Казахстан, Молдова, Российская Федерация и Украина. Эстония использует 3-ю версию IFS, а Литва использует STEFI. В Таджикистане и Узбекистане с осени 2008 года действует система IFS Light. Следует отметить, что более 80% денежных переводов в странах СНГ осуществляются с использованием систем ВПС IFS/STEFI. 
В период 2005−2008 гг. были проведены конференции и семинары с целью предоставления руководителям почтовых операторов информации о процедурах осуществления стратегии сектора и о правилах управления международной почтовой службой. В регионе были проведены и другие мероприятия, среди которых можно отметить постоянный контроль качеством службы, в котором участвуют целый ряд операторов, проекты ФУКС, а также внедрение электронных почтовых продуктов и новой инфраструктуры. Более подробно эти вопросы освещены во второй части отчета. 

Результаты реализации РППР в Европе и странах СНГ в период 2007−2008 гг. легли в основу нового РППР на период 2009−2012 гг.
1.4.2
Новые основы регионального развития

Как уже было отмечено, деятельность в рамках региональных проектов в предыдущем цикле имела скорее фрагментарный характер, а не была ориентирована на результаты. В ее основу не была заложена политика, нацеленная на объединение финансовых средств, а эффективность не всегда была высока. В связи с этим было предложено разработать новый подход к политике регионализации на основе «стратегических региональных проектов» (СРП). Стратегический региональный подход должен: 

−
охватывать основные приоритетные области региона;

−
обеспечивать широкое географическое участие и высокую степень интеграции;
−
выделять большую часть объединенных ресурсов на широкомасштабные проекты;

−
обеспечивать тщательный мониторинг проектов на национальном уровне;

−
использовать механизмы, позволяющие участникам проектов на национальном и региональном уровнях брать на себя повышенную ответственность за реализацию проектов.

Новый подход должен также обеспечивать преемственность действий, которые, как было признано, оказались наиболее результативными в предыдущий период, и принимать во внимание деятельность, признанную приоритетной на основе анализа почтового сектора. Разработка РППР на 2009–2012 гг. была осуществлена таким образом, чтобы охватить основные стратегические приоритетные области, а также ряд приоритетных видов деятельности ограниченного масштаба, нацеленных на немедленные или краткосрочные результаты, или деятельность, не имеющую непосредственного отношения к ключевым проектам.

Предложения по стратегической деятельности были вызваны изменениями условий и результатами исследований почтового сектора (вторая часть этого отчета). Их можно сгруппировать по следующим двум приоритетным направлениям:
−
повышение качества почтовых услуг − комплексный подход;
−
совершенствование услуг почтовых платежей.

Программа приоритетных проектов ограниченного масштаба будет содержать:

−
продолжение реформирования почтового сектора;

–
приобретение надежных знаний в области коммерческого окружения и рынков;

–
поддержку компьютеризации эксплуатационных систем;

–
совершение способов повышения производительности службы;

–
обучение по ключевым производственным областям.

1.4.3
Первая приоритетная область: повышение качества почтовых услуг – комплексный подход

Приступить к реализации широкомасштабной программы по улучшению качества почтовых услуг путем применения доступных современных технологических средств, используемых для диагностического контроля наращиваемой эффективности и разработки национальных планов повышения качества. Такой подход позволит назначенным операторам принять необходимые меры для улучшения ситуации на различных этапах цепи обработки почты, при этом все аспекты качества будут взаимосвязаны посредством комплексной структуры.
В ходе анализа результатов проведенной в регионе проверки качества службы по всей цепи «от подачи и до вручения» выяснилось, что в странах Восточной Европы, за небольшим исключением, вопрос контроля качества решен удовлетворительно. К сожалению, несколько стран СНГ по-прежнему не принимают участия ни в одной из систем контроля. Диагностическое оборудование системы RFID установлено уже всеми НО стран Европы, за исключением стран РСС и Черногории. В ряде стран имеются еще проблемные направления, но, как правило, это маршруты между странами СНГ или межконтинентальные маршруты.

Либерализация рынка привела в последние годы к тому, что доля рынка, принадлежащая почтовым операторам, постоянно уменьшается. Объемы письменной корреспонденции, посылок и других продуктов ВПС не увеличиваются. В связи с этим вопрос качества службы становится особенно важным, поскольку у клиентов теперь есть возможность обратиться к другим провайдерам услуг для удовлетворения своих потребностей. Именно поэтому основной задачей стало повышение качества услуг, в первую очередь, путем использования новых технологий.

Согласно результатам исследований, недостаточные инвестиции в инфраструктуру, технологию и людские ресурсы неблагоприятно сказались на качестве услуг в ряде почтовых служб Европы и стран СНГ. Выявленная в ряде стран региона относительно низкая эффективность почтовых служб, безусловно, указывает на то, что в новом цикле составления и реализации программ эта сфера деятельности будет рассматриваться как действительно приоритетная. В региональном плане действий указано, на какие области эксплуатации следует обратить особое внимание.

Вкратце цели первой приоритетной области можно изложить следующим образом:

(
повышение эффективности всей цепи «от подачи и до вручения»;

(
обеспечение, на основе комплексных национальных планов повышения качества, реализации деятельности в рамках четкой организованной структуры, позволяющей проводить измерения, контроль и оценку деятельности;
(
совершенствование методов работы и стремление к использованию современных технологий, систем контроля и других средств, позволяющих повысить качество услуг;

(
повышение компетентности сотрудников в вопросах качества службы;

(
обеспечение надежности и устойчивости региональной почтовой сети. 
1.4.4
Вторая приоритетная область: совершенствование услуг почтовых платежей
Необходимо способствовать устойчивому развитию почтового сектора и его экономики путем развития и упрочения сети электронных платежей в Европе и странах СНГ с целью совершенствования системы передачи денежных средств между странами. Результатом подобного подхода должна стать возможность для назначенных операторов выполнить условия, необходимые для их подключения к всемирной сети почтовых платежей посредством систем IFS/STEFI, разработанных ВПС. Это поможет также оказывать странам содействие в развитии почтовых финансовых услуг и обеспечении доступа к другим почтовым услугам в почтовых отделениях. 

Цели развития для почтовых финансовых услуг непосредственно связаны с целью 3 НПС. В резолюции С 74/2008 24 Конгресса ВПС отмечено, что предоставление основных финансовых услуг посредством использования сети почтовых отделений внесло значительный вклад во всемирную экономику и социальное развитие и сыграло важную роль в повышении уровня жизни. Странам-членам ВПС и их назначенным операторам рекомендовано принять необходимые меры по развитию электронных служб почтовых платежей.

Объемы денежных переводов, которыми обмениваются страны региона, важны для поддержания макро- и микроэкономической стабильности всех стран этого региона. В докладе Генерального секретаря ООН было отмечено, что к 2007 году во всем мире было более 300 млн. мигрантов. Денежные переводы рабочих-мигрантов способствуют росту доходов их семей и помогают совершенствовать их накопительные и финансовые возможности. Платежные услуги могут составлять от 8% до 15% почтовых доходов. Однако, в ряде стран региона почтовые финансовые услуги в целом приносят более 50% доходов почты. Несмотря на то, что в 2008–2009 гг. из-за экономического кризиса просматривалась общемировая тенденция к снижению объемов денежных переводов, почтовый сектор региона Европы и стран СНГ может ожидать некоторого роста объемов внутрирегиональных передач денежных средств (денежных переводов).

Цели второй приоритетной области могут быть вкратце сформулированы следующим образом:
−
применение стратегии, ориентированной на развитие услуг почтовых платежей между странами одного или соседних регионов (стратегия «коридоров»);
−
поддержка развития обменов между странами в области электронных платежных услуг посредством всемирной сети электронных платежей ВПС; 

−
помощь в оценке необходимых условий и предоставление всем назначенным операторам, проявившим достаточную мотивацию и заинтересованность, а также имеющим необходимые организационные, политические и финансовые структуры, помощи в организации и развитии эффективных услуг электронных денежных переводов;

−
расширение доступа ко всем почтовым финансовым услугам в отделениях связи, повышение качества существующих почтовых финансовых услуг и создание новых;

−
упрочение в странах региона позиций почтовых финансовых услуг путем повышения качества существующих и создания новых почтовых финансовых услуг, развитие передачи денежных средств, в частности, с использованием систем ВПС (IFS, IFS Light и STEFI);
−
помощь странам в развитии почтовых финансовых услуг и предоставлении доступа в почтовых отделениях к другим финансовым услугам (выплата пенсий, выплаты по ссудам и т.д.).
1.4.5
Деятельность и приоритетные проекты ограниченного масштаба

Новая региональная стратегия включает в себя также реализацию целого ряда различных видов деятельности ограниченного масштаба, важных для региона, но, ввиду своей специфики, не связанных напрямую с ключевыми стратегическими проектами. К ним относятся отдельные проекты и мероприятия, реализуемые как групповая деятельность ограниченного масштаба, (семинары, конференции, курсы или технические заседания). Подобные мероприятия служат следующим целям:

–
продолжение деятельности в области реформы почтового сектора, которая поможет объединить усилия по реализации КПРРП в регионе;
–
оказание содействия странам Европы и СНГ в приобретении твердых знаний об их коммерческом и рыночном окружении, в стремлении развивать рыночную коммерческую деятельность;
–
поддержка внедрения вычислительной техники в эксплуатационные системы;

–
углубление знаний и развитие навыков повышения эффективности службы;

–
организация обучения согласно требованиям ситуации в регионе в основных эксплуатационных областях (например, безопасность и таможенная обработка).
1.5
Реализация РППР
Представленные выше задачи развития решаются на основе стратегических региональных проектов, проектов ограниченного масштаба или национальных проектов. Страны, испытывающие какие-либо конкретные потребности или сталкивающиеся с проблемами из-зи отсутствия той или иной системы, получат наибольшие преимущества от этой деятельности. Основное внимание будет уделяться странам, уровень развития которых близок к уровню наименее развитых.

Деятельность, предусмотренная в этом РППР будет осуществляться ВПС в тесном сотрудничестве с ПостЕвропой, ЕКПР и РСС в рамках партнерства.

С целью реализации намеченной деятельности будут разработаны два стратегических региональных проекта, а также проекты ограниченного масштаба, в которых примут участие потенциальные партнеры. Разработкой проектов будет заниматься Дирекция по вопросам содействия развитию в тесном сотрудничестве с соответствующими техническими дирекциями Международного бюро, а также секретариатами ПостЕвропы, ЕКПР и РСС.

1.6
Финансирование РППР

Деятельность, намеченная в РППР, как и в предыдущем цикле, будет главным образом финансироваться за счет средств статьи 17 бюджета Союза (698 420 шв.фр.), а также вкладов различных партнеров, которые будут определены в ходе переговоров в рамках РППР. На реализацию стратегических проектов будет выделено 70%-80% общей суммы.

В финансировании плана большую поддержку окажут также кредиты, выделенные на стратегические проекты (качество службы, финансовые услуги, Центр почтовых технологий, Дирекция развития рынков и т.д.). В финансировании проектов по улучшению качества службы значительную помощь могут оказать средства Фонда улучшения качества службы при условии их рационального использования (средства ФУКС, предназначающиеся странам региона, составляли к концу июля 2009г. сумму, превышающую 15,01 млн. долл. США; страны Юго-Восточной Европы - 7,38 млн. долл.США, страны СНГ - 7,63 млн. долл.США).

В связи с этим ожидается активное привлечение внимания к задачам, стоящим перед потенциальными организациями-спонсорами и, в особенности, перед странами-спонсорами (промышленно развитые страны ПостЕвропы), целью которого является получение необходимого финансирования (самофинансирование, региональные банки развития, Всемирный банк, потенциальные страны-спонсоры, Программа развития ООН и т.д.).

2
Часть первая. План развития почтового сектора для региона Европы и СНГ
2.1
Введение

Регион Европы и Содружества независимых государств (СНГ) включает в себя 31 страну-члена ВПС
, которые считаются развивающимися странами, 15 из них – страны-члены (или наблюдатели) СНГ
 и 16 – страны Центральной и Восточной, а также Юго-восточной Европы
. Ряд стран Юго-Восточной Европы недавно вступили или готовятся к вступлению в Европейский союз. Европейский регион
 включает в себя также 19
 промышленно развитых стран.
Экономика Европейского союза (ЕС), состоящего из 27 стран, большинство из которых – промышленно развитые страны, является одной из ведущих в регионе и мире. В ЕС входят также 12 стран, присоединившихся к нему в мае 2004 г. и в январе 2007 г., которые все еще официально относятся к категории развивающихся стран – РС; вопрос о вступлении Турции в члены ЕС еще рассматривается. ВПС, как и прежде, делает все возможное для упрочения отношений с промышленно развитыми странами Европы. Конкретные меры активно принимаются на двусторонней основе, проводится также совместная работа в рамках мероприятий ПостЕвропы и входящих в нее промышленно развитых стран.

СНГ представляет собой группу стран, созданную значительно позже и еще находящуюся в процессе стабилизации. В СНГ входят 12 стран, все они, согласно классификации, являются развивающимися странами. Существует еще целый ряд стран Юго-Восточной Европы, часть которых уже вступила в ЕС, а другие готовятся к вступлению. Эти страны также относятся к развивающимся.

Внутри данного региона, занимающего значительную часть Евразии, существует большое число различных региональных организаций и торгово-промышленных союзов
. Основная их задача состоит в том, чтобы поддержать экономическую интеграцию и сотрудничество своих членов, обеспечить получение прибыли в результате интеграции, скоординировать внешнюю политику и создать общие рынки свободной торговли. 

Следует отметить, что почтовый сектор имеет в этом регионе целый ряд активно действующих региональных союзов, таких как: Ассоциация европейских почтовых операторов государственного сектора (ПостЕвропа), Региональное содружество в области связи (РСС), Европейский комитет по почтовой регламентации (ЕКПР), Балтийский почтовый союз (БПС), Евразийский почтовый союз (ЕАПС) и Почтовый союз северных стран (ПССС). Большинство стран региона являются членами ПостЕвропы, РСС и ЕКПР и получают от них помощь. Почтовые администрации 12 стран СНГ являются членами РСС и участвуют в его работе, а три страны Балтии – наблюдатели в этой организации.

2.1.1
Экономические соображения

Регион Европы и Содружества независимых государств весьма неоднороден. В последнее десятилетие двадцатого века мир стал свидетелем процесса перемен, широко известного под названием «переходный период», который привел к глубоким преобразованиям в странах Центральной и Восточной Европы и бывшего Советского Союза. В своем неуклонном развитии регион преодолел переходный период, начавшийся в 1989 г.

Период спада в экономике целого ряда стран, особенно стран СНГ, сменился мощным ростом экономики
, что позволило значительно снизить уровень нищеты, повсеместно наблюдавшийся с середины девяностых годов прошлого столетия. Прошедшие в большинстве стран региона реформы благотворно повлияли на рынки, а политические изменения в ряде государств-членов СНГ положительно отразились на экономических показателях. Устойчивое расширение финансового сектора не только стимулирует спрос, но и повышает риски. В последние годы политическая ситуация в этих странах развивалась быстрыми темпами.

Уровень жизни 50 млн. человек из 480 млн., проживающих в этом регионе, вышел за черту бедности в период 1999−2006 гг. Значительный рост производства в ряде стран региона – это результат продолжающейся реструктуризации предприятий, широкого применения новых технологий и многократного увеличения инвестиций, а также расширения производства углеводородов. Все это сопровождалось стремительным ростом кредитования путем предоставления развивающимся странам займов национальными и иностранными банками.

Эти факторы наряду с быстрым ростом потока входящих денежных переводов в целом ряде стран привели к увеличению сектора частного потребления. Несмотря на это, около 180 млн. человек – более трети населения региона – по-прежнему живут меньше чем на 2,15 долл. США в день. Рост цен на продукты питания и электроэнергию осложнил управление макроэкономикой во всем регионе. И снова для тех, кто определяет политику в регионе, основными стали вопросы, связанные с инфляцией, поскольку в странах СНГ ее уровень составил в среднем 13,4%, а в странах Центральной и Восточной Европы – 6,1%.
Хроническая безработица и невозможность справиться с ней путем создания дополнительных рабочих мест на официальной основе по-прежнему остаются трудноразрешимыми проблемами. Некоторые страны сталкиваются с целым рядом трудностей – таких, как обнищание сельского населения, слабость местных органов, деградация инфраструктур и городов, выросших рядом с крупными предприятиями, необходимость реформирования государственных предприятий, а также ухудшение состояния окружающей среды. Эти проблемы, возникшие еще в системе централизованного планирования, усугубляются сокращением численности населения.

Мировой финансовый кризис не обошел стороной и страны Европы и СНГ. Экономика многих стран ослабевает, рынок труда сокращается, ускоряется процесс обнищания населения. В условиях сокращения экспорта, снижения объемов денежных переводов и отсутствия роста доходов от правительств требуется принять определенные меры, чтобы смягчить последствия кризиса для неимущих и незащищенных. Новый подход к решению задач, стоящих перед регионом, может строиться на основе признания его сильных сторон, их укрепления и расширения с целью помочь правительствам использовать имеющийся потенциал для внедрения инноваций и более эффективной борьбы с конкурентами на новых рынках.

По указанным выше причинам необходимо усилить вклад почтового сектора в экономики региона стран Европы и СНГ. Такой вклад жизненно необходим этим странам, особенно с учетом ключевой роли, которую играют средства связи и различные современные продукты информационной технологии. Сильная почтовая сеть, как во всем мире, так и в регионе, остается ключевой инфраструктурой, способной смягчить последствия экономического кризиса, обрушившегося на мировое сообщество.

2.1.2
Структурные принципы нового РППР

Новый план почтового развития для стран региона Европы и СНГ основан на конкретных целях, результаты достижения которых измеримы. Его реализация основывается на взятых на себя заинтересованными сторонами обязательствах, а также на партнерстве между Международным бюро ВПС и правительствами соответствующих стран, межправительственными организациями и специализированными органами, отвечающими за почтовый сектор, банками развития и всеми заинтересованными сторонами, включая частный сектор. Это – одна из возможностей обеспечить регион четко скоординированной поддержкой.

Новый РППР для региона Европы и СНГ включает основные общемировые и региональные цели Найробийской почтовой стратегии (НПС). Политика регионализации, основанная на «стратегических региональных проектах» (СРП), должна стать основной движущей силой успешной реализации РППР. Такой подход упрочит принцип комплексной и ориентированной на результат деятельности, учитывающей консолидацию финансовых средств, что также будет способствовать активному участию в этой программе правительств и явится дополнительным стимулом для почтовой реформы. Реализация РППР тесно связана с инициативой Международного бюро, касающейся КПРРП, признанной основным инструментом сотрудничества в будущей национальной политике комплексной реформы почтового сектора. 

Предусматривается, что деятельность, изложенная в третьей части этого РППР, будет реализовываться ВПС в сотрудничестве с ПостЕвропой, ЕКПР и РСС в рамках партнерства по осуществлению стратегических проектов и проектов ограниченного масштаба.

2.2
Результаты запланированной деятельности РППР, выполненной в период 2005−2008 гг.

Предыдущий план работ для региона Европы и СНГ, включающий в себя РППР, был сформулирован на основе анализа общей ситуации в почтовом секторе региона, задач и целей БВПС, а также объема имеющихся средств и времени. Кроме того, были учтены такие факторы макроэкономики, как доступ к единому рынку ЕС и структурные реформы, проводимые в различных секторах экономики стран Европы и СНГ, системная интеграция, законодательство и либерализация цен, которые, без сомнения, окажут влияние на целый ряд предлагаемых видов деятельности. 

В РППР для стран Европы и СНГ (2007–2008 гг.) были определены следующие направления деятельности и меры:

	Направления
деятельности
	Предлагаемые меры

	Повышение качества услуг
	(
Организовать независимое диагностическое тестирование обработки международной почты в странах СНГ.
(
Повысить качество службы на всех уровнях (обеспечить процент соблюдения стандарта Д+5, т. е. по крайней мере на 65% для письменной корреспонденции); всем странам принять участие в постоянном контроле качества службы письменной корреспонденции; распространить использование системы слежения за прохождением отправлений (включая IPS, IPS Light, STEFI и PSSG) на все страны региона. Распространить использование штриховых кодов для посылок; расширить системы контроля за всеми почтовыми продуктами, включая заказные письма и посылки. Соблюдать установленные и опубликованные стандарты качества для посылок. Содействовать достижению странами целей в области качества службы EMS и способствовать распространению системы РЕГБИ; внедрить стандартную систему адресации и разработать стратегию почтовой безопасности.

	Реформа и развитие
	(
Реструктурировать и модернизировать почтовый сектор. 

(
Оказать странам помощь в реализации глобальной почтовой реформы и способствовать процессу развития путем широкого использования КПРРП, проводить аудиторские проверки в странах, которые приступили к осуществлению реформы.

(
Помочь почтовым администрациям региона развивать продукты в режиме онлайн, гибридную почту, директ-мейл, телецентры, пункты доступа к Интернету и электронную марку. Развивать филателию.

	Финансовые услуги (передача денежных средств/ денежные переводы)
	(
Укреплять сеть финансовых услуг и совершенствовать передачу денежных средств, особенно с использованием систем ВПС (IFS, IFS Light и STEFI). 

(
Оказывать странам помощь в развитии других финансовых услуг.

	Направления
деятельности
	Предлагаемые меры

	Дополнительные меры

	(
Ввести в регионе систему учета затрат. 

(
Способствовать компьютеризации эксплуатационных систем, развивать рынки и коммерческую деятельность.

(
Содействовать повышению производительности и качества услуг.

(
Обеспечить профессиональную подготовку по вопросам управления, эксплуатации и регулирования, в частности, посредством проведения 20 курсов дистанционного обучения TRAINPOST.


2.2.1
Результаты деятельности

В период 2005–2008 гг. в регионе были реализованы семь проектов по поддержке почтового развития.

A.
Повышение качества службы

i
Экспериментальный спаренный проект − Совершенствование систем контроля качества услуг

Этот проект был реализован в интересах почтовых служб Румынии и Кипра. Целями его были: обеспечение сбора и обработки данных, регулярное представление отчетов о результатах измерения показателей КС (еженедельных, ежемесячных, квартальных и годовых), анализ этих отчетов, повышение качества услуг, оптимизация использования оборудования и людских ресурсов и повышение мотивации персонала.

В 2007 г. в рамках этого пилотного проекта было сделано следующее:

−
проведение вводного однодневного заседания руководителей проекта всех стран, участвовавших в собрании в Афинах;

−
командировка греческого консультанта в Румынию и на Кипр;

−
составление консультантом технических отчетов по обеим странам;

−
проведение однодневного семинара в Никосии для руководителей почт Кипра и Румынии;

−
проведение однодневного семинара в Бухаресте по вопросам качества для руководителей почт Румынии и Кипра.

Целью этой деятельности было оказание помощи почтам Румынии и Кипра в достижении следующих нормативов качества службы, определенных национальными властями:

−
почта Румынии: обеспечить в 2008 г. доставку 85% письменной корреспонденции в срок Д+1 и добиться 97% доставки корреспонденции в срок Д+2 для национальной сети;

−
почта Кипра: 90% доставки в срок Д+1 и 97% в срок Д+3; эти нормативы действуют для национальной сети с 2005 г.

B.
Реформа и развитие

i
Формулировка Комплексного плана реформы и развития почты (КПРРП)

Ниже указаны страны, которые сформулировали и утвердили Комплексные планы реформы и развития почты за период 2005−2008 гг.:

–
бывшая югославская Республика Македония (2005);
–
Азербайджан и Молдова (2006);
–
Украина и Кыргызстан (2007);
–
Албания и Таджикистан (2008).

Применение стратегии КПРРП и тесное сотрудничество с руководителями национальных почтовых служб позволило сформулировать КПРРП в семи странах региона. Эти планы позволили странам сформулировать комплексные стратегии, благодаря которым удалось приступить к осуществлению процесса реформ или продолжить его, а также провести переговоры по вопросам комплексной почтовой реформы. КПРРП позволил обосновать необходимость реорганизации почтовых служб, приступить к ее реализации, что привело к изменениям в структурном и политическом контексте сектора и привлекло дополнительное внимание к проблемам, относящимся к УПУ.

ii
Подготовка экспертов по КПРРП

В Минске (Беларусь) прошел семинар по подготовке экспертов по КПРРП по вопросам реализации почтовой стратегии и активизации процесса регионализации КПРРП. 

В рамках специального проекта по созданию нового закона о почтовых услугах и разработке функций регулирующих органов и исполнительных регламентов в бывшую югославскую Республику Македонию был направлен консультант.

C.
Финансовые службы (передача денежных средств/денежные переводы)

В соответствии с третьей приоритетной областью следующие страны-члены РСС начали предоставлять услугу электронных денежных переводов с использованием системы STEFI: Армения, Азербайджан, Беларусь, Казахстан, Молдова, Российская Федерация и Украина. Эстония использует уже 3-ю версию IFS, Литва использует STEFI. С осени 2008 года в Таджикистане и Узбекистане готова к эксплуатации система IFS Light. Следует отметить, что до настоящего времени более 80% обмена денежными переводами между странами СНГ осуществлялось при помощи системы ВПС IFS/STEFI.

D.
Дополнительные меры 

i
Знание сектора и стратегия почтовых служб для руководителей

В период 2005−2008 гг. были проведены десять конференций и семинаров для почтовых руководителей с целью расширения их знаний о стратегии сектора, политики в области эксплуатации, новых услуг и правил управления международной почтовой службой. Более 270 участников (руководители высшего звена и руководство почтовых операторов) из стран региона приняли участие в следующих семинарах:

−
Система расчетов за международный почтовый обмен (Астана, Казахстан, 8-9 апреля 2005 г.);

−
Универсальные почтовые услуги (Киев, Украина, 17-18 мая 2005 г.);

−
Применение информационно-коммуникационных технологий (Ташкент, Узбекистан, 6-7 сентября 2005 г.);

−
Развитие рынков и почтовых услуг (Рига, Латвия, 19-20 апреля 2006 г.);

−
Учет затрат на услуги почтовой связи (Минск, Беларусь, 16-17 мая 2006 г.);

−
Повышение потенциала людских ресурсов для работы почтовой связи (Баку, Азербайджан, 12-13 сентября 2006 г.);

−
Качество и эффективность почтовой связи (Киев, Украина, 17-18 апреля 2007 г.);

−
Почтовая реформа и развитие почтовой сети (Минск, Беларусь, 18-19 сентября 2007 г.);

−
Экономическая жизнеспособность почтовой сети (Кишинев, Молдова, 16-17 января 2008 г.);

−
Развитие маркетинга в почтовой связи как средство доступа к знаниям и опыту (Ереван, Армения, 10-12 июня 2008 г.);

ii
Введение расчета затрат в регионе

Одной стране региона была оказана помощь в совершенствовании системы расчета затрат на основе модели ВПС (THALIA POSTE). Это программное обеспечение было переведено на русский язык.

2.3
Общая оценка процесса реализации РППР в 2007−2008 гг.

Результаты проведенной работы приведены по показателям в таблице приложения 1. Анализ показателей позволил отметить реальные достижения ВПС и eго партнеров, участвовавших в реализации РППР в 2007–2008 гг. Оценка реализации РППР за 2007–2008 гг. позволила выявить следующие сильные и слабые стороны процессов и методологий, а также проектов и видов деятельности этого последнего цикла:

Сильные стороны

−
Применение единой стратегии почтового развития для региона.

−
Более тесное сотрудничество ВПС и Региональных союзов.

−
Повышение информированности правительств относительно основных проблем, с которыми сталкиваются почтовые службы.

−
Установление единых нормативов.

−
Повышение знаний руководителей почтовых служб о почтовой стратегии, реформе и развитии (относится только к заинтересованным назначенным операторам).

−
Получение результатов, показывающих повышение качества прохождения почты.

−
Техническая модернизация почтовых служб.

Слабые стороны

−
Недостаточная координация и контроль за сроками исполнения в ряде стран на национальном уровне.

−
Трудности в регионе, связанные с наймом квалифицированных консультантов.

−
Необходимость более полной совместной мобилизации средств ПостЕвропы/РСС/ВПС для реализации проекта.

−
Недостаточная эффективность отдельных видов деятельности, связанная с недостатком средств.

К концу текущего нового цикла осуществления программ новый РППР, учитывающий общую оценку результатов РППР за период 2007–2008 гг., должен способствовать дальнейшей реализации наиболее эффективных видов деятельности и достижению более высоких результатов.

2.4
Деятельность в странах Европы и СНГ в 2009 г.

С начала 2009 г. в рамках реализации стратегии по приоритетным областям для региона стран Европы и СНГ были организованы следующие мероприятия:

−
14-15 апреля 2009 года в Ташкенте (Республика Узбекистан) прошел международный семинар для специалистов РСС «Адаптация универсальных почтовых услуг участников РСС к социальному, экономическому и научно-техническому окружению»;

−
конференция высокого уровня по развитию почтовых финансовых услуг (Баку, Азербайджан, 4-5 июня 2009 г.);

−
семинар по вопросам совершенствования системы компенсации за международный почтовый обмен на основе экономических принципов и качества услуг (Чолпон-Ата, Кыргызстан, 19-21 августа 2009 г.).

Все принятые меры и проводимая деятельность являются частью стратегии нынешнего РППР и тем самым должны учитываться при составлении в будущем отдельных проектов в интересах региона.

3
Часть вторая. Анализ почтового сектора в регионе
3.1
Введение

Общая площадь развивающихся стран (РС) региона составляет 24 246 721 кв.км, т.е. 16,3% всей площади земного шара. В 2007 г. население региона составляло 475 млн. человек или 7% мирового населения (см. приложения 2 и 3). Согласно методу классификации стран Всемирного банка, в регионе семь стран с высоким уровнем доходов, двенадцать стран с доходами выше среднего уровня, девять стран с доходами ниже среднего уровня и три страны с наиболее низкими доходами (наименее развитые страны).

	
	Валовой внутренний продукт региона составляет около 2,697 миллиардов долл. США или 4,5% общемирового ВВП. ВВП на душу населения (согласно недавним данным оценки) колеблется от 460 долл. США (Таджикистан) до 24 940 долл. США (Кипр) со срединным значением, равным 7 244 долл. США. В трех странах СНГ ВВП ниже 1 000 долл. США. Согласно данным ПРООН индекс развития человеческого потенциала
 имеет в регионе высокий показатель. Некоторые общие статистические данные приведены в приложениях 2 и 3.


Взнос 31 РС региона в бюджет Союза составляет 71 единицу, что представляет собой 8,21% от взносов всех стран-членов (см. приложение 4).

3.2
Общий обзор ситуации

3.2.1
Почтовая сеть

3.2.1.1
Почтовые отделения

В регионе стран Европы и СНГ по данным за 2007 г. насчитывается 110 935 почтовых отделений, что составляет 16,9% от их общемирового количества. По сравнению с предыдущим годом в 2007 г. количество постоянных почтовых отделений в регионе увеличилось на 0,4%, а общемировой прирост за этот же период составил 0,1%. Количество почтовых отделений в регионе в период с 1980 по 1990 гг. выросло с 133 939 до 162 320, а затем сократилось до нынешнего уровня. В период 2002–2007 гг. показатель этот снизился на 0,1%. В регионе на одно почтовое отделение приходится 4 326 жителей (самый низкий показатель из всех регионов мира), каждое из почтовых отделений обслуживает в среднем площадь в 219 кв.км. В семи странах региона средняя территория, обслуживаемая почтовым отделением, больше среднемировой (206 кв.км), а в трех странах – более 400 кв.км.

В странах Европы и СНГ более 95% постоянных почтовых отделений назначенных операторов управляются лицами, состоящими на службе у оператора, и только небольшой процент почтовых отделений располагает персоналом, нанимаемым со стороны (или отделение работает на подряде). Этот показатель значительно отличается от среднемирового, который составляет немногим более 50% (от одной трети до трех четвертей в других регионах мира).

3.2.1.2
Рабочая сила

Общее число служащих в странах региона Европы и СНГ составляло в 2007 г. 955 089 человек или на 0,2% больше, чем в предыдущем году. Количество почтовых служащих, которое в восьмидесятых годах прошлого столетия насчитывало 1,1 млн. человек, в результате процесса объединения неуклонно снижалось, пока в начале второго тысячелетия не достигло минимального уровня в 860 000 человек. В период с 2002 по 2007 гг. количество почтовых служащих в регионе увеличилось на 1,9%, 
при этом общемировой показатель составил 1,2%. В регионе насчитывается 17,2% от общего числа почтовых служащих во всем мире. В регионе стран Европы и СНГ один почтовый служащий обслуживает в среднем 503 жителя, что является самым низким показателем по всем регионам после промышленно развитых стран (среднемировой показатель: 1 200 чел.).

3.2.1.3
Доступ к почтовым услугам

Самые последние из имеющихся данных за 2007 г. показывают, что все население региона пользуется почтовыми услугами (см. рис.1). Почти все население региона стран Европы и СНГ получает почтовые отправления на дом, и только 2,1% населения должны забирать свои почтовые отправления в почтовых отделениях.

На рис.1 показан доступ к почтовой услуге во всех регионах мира. Из графика видно, что в регионе стран Европы и СНГ самый высокий показатель доставки на дом по сравнению со всеми другими регионами – даже выше, чем в развитых странах.

Доставка почты в городах осуществляется минимум раз в день во всех странах региона и даже два раза в день почти в трети стран. В сельской местности доставка почты производится, по меньшей мере, шесть раз в неделю в 19,4% стран и пять раз в неделю в 41,9% стран.

Рис.1: Доставка почтовых отправлений в регионе Европы и СНГ в 2007 г.


[image: image1]
Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

3.2.1.4
Доходы почты

Согласно тенденции, наблюдающейся уже более двадцати лет, в 2007 г. доход от основной деятельности почты во всем мире вырос по сравнению с предыдущим годом на 6,1% и составил 215,2 млрд. СПЗ. В странах Европы и СНГ это развитие шло интенсивней: доходы от деятельности почтовых служб выросли в 2007 г. на 16,9% и достигли 7,4 млрд. СПЗ (по сравнению с 2006 г.)

Доход почты из расчета на одного служащего составил в странах региона 7 780 СПЗ, что является одним из самых низких показателей по регионам мира (среднемировой показатель – 38 786 СПЗ). В 2007 г. почти две трети из 29 стран, представивших отчеты о фактических результатах деятельности, имели положительный итог.

В 2007 г. около 42% доходов от основной деятельности почт стран Европы и СНГ были получены за счет письменной корреспонденции, 8% – за счет посылок, экспресс-службы и службы логистики, 24% – за счет почтовых финансовых услуг и 26% – за счет других продуктов и услуг (см. рис. 2). В целом ряде стран СНГ важную роль играют почтовые финансовые услуги: среди стран региона самая высокая доля дохода от основной почтовой деятельности, до 50% и более, принадлежит почтовым финансовым услугам в таких странах, как Армения, Азербайджан, Казахстан, Кыргызстан и Узбекистан.

Показатель доходов от филателии изменяется от неполных 0,05% (Хорватия, Румыния) до 7% и более (Армения, Болгария).

Рис. 2: Доходы от основной деятельности в регионе Европы и СНГ в 2007 г. (по продуктам)
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

3.2.2
Нормативно-правовая основа

3.2.2.1
Универсальная почтовая служба
Услуга доставки на дом является доминирующей, ею пользуются более 85% населения. Согласно статистике ВПС, только в трех странах региона часть населения не охвачена почтовым обслуживанием. В двух случаях речь идет о менее чем 1% населения, а в одном случае 20% населения не охвачены почтовым обслуживанием.

Из результатов опроса ВПС следует, что в 81% стран региона существует определение универсальной почтовой услуги. В 74% стран региона обязательства универсальной почтовой услуги (статья 1 Конвенции ВПС) включены в нормативно-правовые документы (законодательство, лицензии, инструкции и т.д.).
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3.2.2.2
Статус почтовых администраций и реформа почтового сектора

В девяностые годы двадцатого века появились и получили распространение в Европе и СНГ иностранные и национальные частные операторы, а также значительного снизились объемы оказываемых почтовыми операторами услуг. Эта же тенденция наблюдается в регионе и в настоящее время.

В настоящее время почты региона переживают изменения различной степени, которые позволили преобразовать почтовые администрации в коммерческие предприятия. В основе подобного преобразования лежит целый ряд факторов:

–
изменение спроса на почтовые услуги, сориентированного на различные виды связи, перевозки и доставки, а также на финансовые и прочие связанные с ними услуги;

–
реформа и либерализация рынков и глобализация обмена товарами и услугами, в частности, развитие конкуренции и расширение участия частного сектора в тех областях экономики, которые еще недавно находились под государственной монополией;

–
технологический прогресс, в том числе появление новых средств связи, таких как телефакс, электронная почта и торговля в режиме онлайн.

Влияние этих факторов и деятельность ВПС привели к тому, что во многих странах правительственные органы осознали экономическую роль почтового сектора и выступили за то, чтобы сделать национальную почту динамичным предприятием, содействующим успешной экономической деятельности, и обеспечить ее правовыми, структурными рамками и финансовыми средствами, необходимыми для ее преобразования и развития. Взамен министерских департаментов, почтовые администрации получили статус государственных учреждений. 19 стран (61%) региона имеют независимые регулирующие структуры, а именно: Армения, Болгария (Республика), Хорватия, Кипр, Чешская Республика, Эстония, Венгрия (Республика), Казахстан, Кыргызстан, Латвия, Литва, Мальта, Черногория, Польша, Румыния, Словакия, Словения, Украина и Узбекистан. В других странах региона регулирующими органами являются вышестоящие министерства (см. приложения 4 и 5).

Применявшиеся до 2005 года подходы к осуществлению почтовой реформы не были четко выверены и не касались основ почтового сектора. С 2005 года применяется новый подход, известный под названием «Комплексный план развития и реформы почты» (КПРРП).

Подход КПРРП включает в себя план действий в отношении национального почтового сектора, инициатором которого должно выступить правительство. Он также предполагает модернизацию назначенного оператора, отвечающего за УПУ. Он содержит подробный график деятельности, разработанный совместно представителями государственных департаментов и операторов. Семь назначенных операторо
 уже воспользовались предложенной инициативой, направленной на реализациею КПРРП.

В настоящее время еще рано давать полную оценку влиянию КПРРП на почтовый сектор, однако уже можно сделать следующие выводы:

−
Закон о почте целого ряда стран не дает четкого определения универсальной почтовой службе и перечня входящих в нее услуг, а также способов финансирования назначенного оператора. Не определяет он и правительственной политики в области почтового сектора или основных направлений развития почтового рынка в будущем. Закон о почте не определяет открытые и закрытые для конкуренции сегменты рынка.

−
Отсутствует анализ текущей ситуации, который мог бы послужить основой определения универсальной почтовой услуги. Отсутствуют также выверенные сценарии необходимых мер, которые могли бы принимать правительства.

–
Не было проведено оценки размера и потенциального роста почтового рынка с целью определения доли рынка почтового оператора.

–
В целом ряде случаев не уделяется внимания разработке и внедрению новых продуктов.

–
Дополнительное внимание должно быть уделено репутации почтового сектора с корпоративной и маркетинговой точки зрения.

−
Особое внимание необходимо уделить качеству основных услуг.

−
На всех уровнях руководства необходимы навыки и опыт внедрения новых продуктов.

−
Необходимо разработать базовую организационную структуру для обеспечения эффективного руководства почтовой коммерческой деятельностью.

–
Требуется исследовать и обновить существующую структуру тарифов.

Поэтому для 38% стран региона крайне важно зафиксировать юридические рамки почты и создать почтовый регламентирующий орган, позволяющий определять юридическое окружение операторов, а также условия и правила, регулирующие защищенные области и выдачу лицензий таким образом, чтобы почтовое законодательство соблюдалось в условиях лояльной и прозрачной конкуренции.

Кроме того, чтобы гарантировать предоставление универсальной почтовой услуги в соответствии с установленными стандартами качества и правилами в области конкуренции, необходимо определить универсальную услугу посредством нормативных актов, а также рассчитать ее стоимость на основе аналитического учета и механизма ее финансирования.

24-й Конгресс ВПС в своей резолюции С 6/2008 постановил и далее оказывать развивающимся странам помощь в реализации почтовой реформы с использованием КПРРП.

3.2.3
Развитие основных почтовых услуг

3.2.3.1
Письменная корреспонденция

Письменная корреспонденция, внутренний режим

В период 1980−1990 гг. в регионе Европы и СНГ объемы внутренней письменной корреспонденции ежегодно увеличивались на 1% (см. рис. 3). Этот показатель, достигший рекордного уровня в 70 млрд. отправлений в 1990 г., снизился за период 1990–2000 гг. на 14,6%. В течение восьми лет наблюдался стабильный рост объемов, а в 2007 г. этот показатель достиг 18,4 млрд. отправлений, превысив на 4,7% процента объемы предыдущего года (см. рис. 4). За 2002–2007 гг. объемы внутренней письменной корреспонденции выросли на 2,8%, в то время как общемировой прирост составил в этот же период только 0,3%. На долю региона приходится 4,2% объемов мирового национального обмена, что незначительно превышает показатели 2002 г. В 2007 г. на долю пяти стран приходились две трети почтового обмена всего региона. Число поданных отправлений на душу населения составило в регионе 38,9 единиц (см. рис. 5).

Рисунок 3: Динамика объемов письменной корреспонденции в регионе стран Европы и СНГ за
1980–2007 гг.
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

Рисунок 4: Динамика объемов внутренней письменной корреспонденции в регионе стран Европы и СНГ за 1990–2007 гг.
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

Рисунок 5: Число поданных отправлений на душу населения, 2007 г.
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

Международная письменная корреспонденция, исходящий обмен

Подобным образом складывается ситуация и с международной письменной корреспонденцией: большие объемы восьмидесятых годов двадцатого века продолжали расти и в следующем десятилетии в среднем на 1,1% в год, затем наступил спад, –14,6% (в 1990–2000 гг.) (см. рисунок 3). Объемы продолжали падать в 2000–2007 гг., но уже более низкими темпами –3,5% в год. Объемы 2007 г., насчитывавшие 262 млн. отправлений, значительно ниже уровней начала восьмидесятых и девяностых годов двадцатого века (см. рисунок 6). Эти показатели указывают на снижение объемов на –7,2% по сравнению с 2006 г. В 2007 г. количество отправлений международной письменной корреспонденции составило около 1,4% всех отправлений, поданных в регионе, что незначительно превышает общемировой показатель (см. рисунок 7). Как и для внутренней корреспонденции, плотность распределения отправлений весьма высока. Две трети всех поданных в регионе отправлений международной почты приходятся на долю только семи стран.

Рисунок 6: Динамика объемов исходящей международной письменной корреспонденции в регионе стран Европы и СНГ в 1990–2007 гг.
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

Рисунок 7: Международная письменная корреспонденция и посылки (исходящий обмен) в сравнении с общим числом поданных в 2007 г. отправлений (в %)
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

3.2.3.2
Почтовые посылки

Почтовые посылки – внутренний режим

Внутренний обмен почтовыми посылками сокращался в среднем ежегодно на 4,2% в период 1980–1990 гг. и на 6,9% в период 1990–2000 гг. (см. рисунок 8). Незначительное улучшение ситуации было отмечено с 2000 по 2007 гг.: объемы росли в среднем на 1,6%, однако уровень их оставался по-прежнему низким. В 2007 г. количество исходящих посылок внутреннего режима достигло 68 млн. отправлений или на 4,1% больше, чем в предыдущем году (рисунок 9), что значительно превышает темп роста в мире в целом, составивший 3,2%. В регионе все операторы, за единственным исключением, обеспечивают внутреннюю посылочную службу. Во внутреннем и международном режимах стран региона, вместе взятых, было отправлено 146 посылок на 1000 жителей, а среднемировой показатель составил 985 (см. рисунок 10). На долю региона в 2007 г. приходилось лишь 1,1% общемирового внутреннего объема посылок (в 2002 г. этот показатель составил 1,4%). Обмен очень сконцентрирован, так как более трех четвертей обмена посылок внутреннего режима стран региона Европы и СНГ приходится на долю только двух стран.

Рисунок 8: Динамика объемов посылок в регионе стран Европы и СНГ, 1980–2007 гг.
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

Рисунок 9: Динамика объемов простых посылок внутреннего режима в регионе Европы и СНГ,
1990–2007 гг. 
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

Рисунок 10: Количество посылок на 1000 человек, 2007 г.

Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

Почтовые посылки – международный исходящий обмен 

В объеме международных посылок с восьмидесятых годов двадцатого века наблюдался спад, который в среднем составлял в год 6,3% в 1980–1990 гг. и 2% в 1990–2000 гг., и только в конце девяностых годов был отмечен некоторый рост по сравнению с весьма низкими показателями предыдущих лет (см. рисунок 8). В последующие годы был отмечен стабильный рост объемов в среднем на 12% в 2000–2007 гг. Это самые высокие темпы роста за указанный период по всем регионам мира. Более 1,4 млн. отправленных в 2007 г. международных посылок дали 4,1% увеличения объемов по сравнению с предыдущим годом (см. рисунок 11). Все операторы региона, за исключением двух, оказывают услугу международной посылочной почты (исходящий обмен).

Международной службой региона было отправлено 3,3 отправления на 1000 жителей. Это самый высокий показатель по регионам, за исключением промышленно развитых стран (при среднемировом: 6,6). Доля посылок, отправленных международной службой, по отношению к общему количеству отправленных посылок (2%) была в 2007 г. выше, чем в мире в среднем (см. рисунок 7). Посылочный обмен в регионе в 2007 г. составлял 3,2% обмена международных посылок во всем мире. На долю только двух стран приходится более половины всех международных посылок, отправляемых в регионе Европы и СНГ.
Рисунок 11: Динамика объемов простых международных посылок (исходящий обмен), 1990–2007 гг.
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

Рынок простых посылок представляет собой значительный сегмент глобального посылочного рынка, оцениваемого в 120 млрд. долл. США. Информация, поступающая из разных стран мира, показывает, что рынок посылок – это растущий рынок, который начал осваивать целый ряд назначенных операторов, уделяющих особое внимание повышению качества в данной области. Нынешний финансовый кризис мог бы дать почтовым службам дополнительную возможность оказывать по доступной цене надежную посылочную услугу с обеспечением слежения за прохождением посылки.

3.2.3.3
Служба экспресс-почты (EMS)
28 стран региона (87%) являются членами Кооператива EMS ВПС, однако услуга EMS оказывается во всех странах региона, иногда совместно с другими операторами или агентами по доставке, базирующимися в Австрии, Дании, Германии и Норвегии. Кроме того, 90% членов кооператива обмениваются данными о слежении за прохождением отправлений EMS со всеми партнерами (71% обменивающихся этими данными использует IPS или IPS Light), и 100% членов используют систему Регби для обработки запросов по международным отправлениям EMS (см. приложение 4).

На основе представленной информации об обмене можно сделать вывод, что в регионе в 2007–2008 гг. темпы роста EMS были следующими: 3% для исходящего обмена (соответственно 914 000 и 945 000) и 20% для входящего обмена (соответственно 1 825 000 и 2 198 000). Самые высокие темпы роста исходящего обмена были отмечены в Албании (46%), Чешской Республике (50%), Грузии (65%), Венгрии (19%) и Латвии (27%). Самый высокий рост входящего потока был отмечен на Кипре (32%), в Чешской Республике (41%), на Мальте (47%) и в Польше (24%).

Благодаря повышению профессиональной подготовки, показатели в регионе с точки зрения своевременной доставки значительно улучшились. Однако лишь часть стран региона прошла подготовку в 2008 г.: в апреле шесть стран участвовали в тренинге по эксплуатационным вопросам, и в мае шесть стран прошли подготовку по вопросам работы с клиентами. В странах, прошедших подготовку по эксплуатационным вопросам, было отмечено значительное улучшение показателей своевременной доставки: в Венгрии они выросли на 40%, в Эстонии – от 80% до 95%. В Азербайджане количество своевременно доставленных отправлений выросло с 88% до 95%, а в Словакии в первом квартале 2009 г. эксплуатационные показатели выросли с 46% до 80%.

В этом регионе, особенно в странах Восточной Европы, эксплуатационные показатели стабильны. В некоторых странах следует добиться улучшения положения, особенно с точки зрения состояния слежения за прохождением, а ряду стран региона Европы и СНГ следует совершенствовать свою деятельность с учетом ключевых показателей.

Согласно принятым Кооперативом EMS критериям сертификации, Азербайджан достиг золотого уровня, Кипр и Чешская Республика – серебряного, а Венгерская Республика – бронзового.

В результате осуществленной в предыдущем цикле деятельности, службы EMS региона успешно развиваются, и существует перспектива продолжения этого роста в ближайшие годы. В ходе следующего цикла в регионе предполагается ежегодно организовывать две проверки по вопросам эксплуатационной деятельности и два семинара.

3.2.3.4
Финансовые услуги и передача денежных средств

За прошедшие тридцать лет международная миграция выросла с 75 до 300 млн. человек. По данным Международной организации по миграции суммы, ежегодно пересылаемые мигрантами за границу, значительно превышают иностранную помощь, выделяемую развивающимся странам. Более того, около 50% пересылаемых средств идут по неофициальным каналам. Само существование подобных каналов связано с тем, что международные услуги передачи денежных средств ассоциируются с высокой стоимостью и труднодоступностью.

В странах региона преобладают традиционные финансовые услуги, которые включают национальные и международные услуги денежных переводов, услуги жирорасчетов и услуги почтовых сбережений или банковские услуги.

Жесткая конкуренция, существующая в этой области в целом ряде стран, обусловлена в значительной мере отсутствием подобных услуг, предоставляемых почтой. Широко используются услуги Еврожиро, крупные провайдеры услуг передачи денежных средств, такие как Western Union, Moneygram, Unistrim и т.д. прочно обосновались в следующих странах
: Грузия, Казахстан, Латвия, Литва, Российская Федерация, Украина и Эстония.

При этом существует значительный потенциал для роста регионального рынка почтовых услуг. Согласно отчету Генерального секретаря ООН, в 2007 г. насчитывалось 300 млн. мигрантов (см. приложение 6). Денежные переводы рабочих-мигрантов повышают доход их семей и помогают совершенствовать человеческий капитал. Поступление иностранной валюты повышает и платежеспособность стран-бенефициаров. В первую двадцатку стран, насчитывающих наибольшее число мигрантов, входят Российская Федерация (в 2006 г. получено 13,8 млрд. долл. США), Украина (в 2006 г. получено 8,5 млрд. долл. США) и Казахстан (в 2006 г. получено 5 млрд. долл. США). Речь идет, в первую очередь, о мигрантах из других стран СНГ. К странам, в которые поступает наибольшее число денежных переводов, относятся Молдова и Кыргызстан, для которых сумма переводимых средств в 2006 г. составила 31,4% ВВП, и Таджикистан (36,7% ВВП).

Система STEFI используется в Армении, Азербайджане, Беларуси, Казахстане, Молдове, Российской Федерации и Украине. Эстония использует третью версию IFS, а Литва – STEFI. С осени 2008 года в Таджикистане и Узбекистане готова к эксплуатации система IFS Light.

Следует подчеркнуть, что до настоящего времени более 80% обмена денежными переводами между странами СНГ осуществлялось через систему ВПС IFS/STEFI. В почтовых отделениях этих стран широко предоставляются почтовые и непочтовые финансовые услуги. Услуги платежей (денежные переводы) могут приносить почте доход от 8% до 15%. В целом ряде стран региона на долю финансовых услуг приходится до 50% дохода от деятельности почты.
Почтовые службы региона Европы и СНГ с высоким уровнем иммиграции и эмиграции должны предлагать скоростные и конкурентоспособные услуги передачи денежных средств и денежных переводов высокого качества.

Из 31 страны региона только Азербайджан, Босния и Герцеговина, Грузия, Венгрия, Литва, Таджикистан, бывшая югославская Республика Македония, Туркменистан и Эстония не подписали Соглашение об услугах почтовых платежей, одобренное 24-м Конгрессом ВПС. Одиннадцать из сорока стран, использующих в своей деятельности разработанные ВПС прикладные системы (IFS, IFS Light, STEFI) – это следующие страны СНГ: Армения, Азербайджан, Беларусь, Казахстан, Литва, Молдова, Российская Федерация, Таджикистан, Украина, Узбекистан и Эстония. Следует также отметить, что 13 европейских стран являются и членами Еврожиро.
3.2.3.5
Филателия

В рассматриваемом регионе сектор филателии играет важную роль. Назначенные операторы, как правило, уделяют особое внимание подготовке своих филателистических программ с учетом рекомендаций и резолюций Конгресса ВПС.
Более 99% стран региона
 принимают участие в системе нумерации ВАРФ (WNS) (см. приложение 4). Это исключительный показатель. Однако, в некоторых странах (Туркменистан, Молдова), ситуация остается неясной и внушает беспокойство. На 2009−2012 гг. запланированы меры по привлечению последней оставшейся страны (Туркменистан) к вступлению в эту систему, которая является надежным и эффективным средством борьбы с незаконным выпуском марок.
Многие страны имеют свои собственные типографии и выпускают качественные почтовые марки, используя три основных составляющих – бумагу, краску и клей высокого качества. Страны Восточной Европы и СНГ начинают использовать новую защитную перфорацию.
Филателистический рынок с странах региона стабильно растет. Качество выпусков и тот факт, что в странах очень немного незаконных выпусков, за исключением Азербайджана и Туркменистана, укрепляет доверие как национальных коллекционеров, так и иностранных. Продажа филателистических продуктов на Интернет-сайте осуществляется 16 странами (более 50% региона – Азербайджан, Беларусь, Босния и Герцеговина, Хорватия, Кипр, Грузия, Венгрия (Республика), Казахстан, Латвия, Литва, Польша, Румыния, Российская Федерация, Словакия, бывшая югославская Республика Македония и Украина). Страницы сайта, посвященные отдельным зарегистрированным в WNS маркам, содержат ссылки на интернет-сайты этих стран. Страны Европы и СНГ регулярно организуют национальные и международные филателистические выставки (Российская Федерация, Чешская республика, Румыния, Болгария (Республика) и т.д.), которые помогают привлечь внимание к коллекционированию марок, особенно среди молодежи. Многие страны региона участвуют в новой конкурсной категории, введенной ФИП и ВПС.

Политика стран региона в области филателии является удовлетворительной, но должна быть еще более ориентирована на инновации, которые в настоящее время появляются в промышленно развитых странах и способствуют развитию новых сегментов рынка (персонализированная почтовая марка, использование новых технологий печатания, продажа через Интернет и т.д.). 
В отношении международных ответных купонов (МОК) следует различать два вида деятельности: обмен ответными купонами (обязательный) и их продажа (факультативный). Все страны региона обмениваются МОК (статья РК 142.3 Регламента письменной корреспонденции).
Международное бюро совместно с Всемирной ассоциацией развития филателии (ВАРФ) предусматривает подготовку двух программ обучения для стран Европы и СНГ в 2009−2012 гг. с целью способствовать расширению рынка филателии и использования странами современных технических методов в филателии.
3.2.4
Прочие почтовые продукты и услуги

3.2.4.1
Развитие рынков прямой почтовой рекламы (директ-мейл)
Реклама – это быстро растущий во всем мире сектор. В некоторых странах темп его ежегодного роста составляет до 10% в год. В целом ряде стран этот показатель составляет более 5% в год, причем директ-мейл растет быстрее, чем другие виды рекламы. Сектор рекламы в целом увеличивается менее, чем на 7% в год, темпы же директ-мейла (прямой почтовой рекламы или прямой почтовой рассылки) превышают этот показатель в два раза. Согласно статистике ВПС, реклама, доставляемая почтой, составила в 2007 г. около 38% объемов всей внутренней письменной корреспонденции, в 2004 г. этот показатель равнялся 33%. За тот же период времени общие объемы внутренней письменной корреспонденции выросли только на 0,3% (в среднем за год). Таким образом, эта категория отправлений не только увеличивает свою долю в объемах внутренней письменной корреспонденции, но и сдерживает падение объемов традиционной почты на внутренних рынках.
В странах Европы и СНГ пересылка рекламы почтой обеспечивается в 23 странах, или в трех четвертях стран региона (во всем мире – в 64% стран) (см. рисунок 12). В 2007 г. рекламные отправления составили, по крайней мере, 32% внутренних объемов почты (31% в 2004 г.). Ежегодный рост объемов рекламных отправлений внутреннего режима в рассматриваемом регионе составил в 2004−2007 гг. в среднем 2,3%, опередив рост объемов внутренней письменной корреспонденции за тот же период (1,3%). 

Рисунок 12: Доля стран-членов, предоставляющих услугу директ-мейл, 2007г. (в %)
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

В регионе наблюдается стабильный рост директ-мейл, однако, скорость ее роста уменьшается за счет отсутствия адресных баз данных, необходимых для дальнейшего развития сектора. Странам необходимы инструменты для развития этого продукта и придания ему добавленной стоимости. Вступление стран региона в КСППР позволило бы им в рамках этого органа воспользоваться специальными средствами и накопленным опытом, что могло бы принести им большую пользу.

Только шесть стран региона являются в настоящее время членами КСППР: Чешская Республика, Венгрия (Республика), Польша, Румыния, Российская Федерация и Словакия. 

Результаты изучения, проведенного Консультативным советом по прямой почтовой рассылке (КСППР), проведенного в 2007 г. и в 2008 г. (см. приложение 7), показывают уровень развития рынка рекламных отправлений в регионе Европы и СНГ.
На основании резолюции Конгресса С 9/2008 общее собрание КСППР приняло в ноябре 2008 года бизнес-план развития рынков рекламных отправлений. В этой связи необходимо разработать для региона ряд совместных мероприятий на 2009−2012 гг. с учетом различий интересов сторон (назначенных операторов, клиентов, поставщиков цепи создания добавленной стоимости для директ-мейл, Региональных союзов и правительств стран-членов ВПС).

3.2.4.2
Службы логистики и электронные почтовые услуги

Новые информационно-коммуникационные технологии играют важную роль в развитии почтового сектора и вносят значительный вклад в объединение почтовых сетей. Почтовые операторы региона оказывают широкий спектр услуг. В 2007 г. целый ряд стран Европы и СНГ предоставлял услуги логистики, гибридной почты и почтовые услуги в режиме онлайн, приступив к оказанию новаторских почтовых услуг наравне с промышленно развитыми странами. 
Службы логистики

В 2007 году почти половина операторов стран региона предоставляла услуги логистики, в мире этот показатель составил 34% (см. рисунок 13). Сравнение с показателем 2002 г., составившим 21%, наглядно демонстрирует темп роста услуги, превышающий показатели других регионов мира. В рамках региона эта услуга предоставляется в основном в странах Центральной и Восточной Европы и в странах Балтии. 

Доступ к Интернету

В 2007 году почти половина почтовых операторов региона предоставляла своим клиентам общественные пункты доступа к Интернету (см. рисунок 13). С 2002 г. этот показатель изменился незначительно. Он несколько превышает средний мировой (46%), указывая на то, что в данном регионе почта играет менее важную роль, чем в других, где меньше подключений к Интернету с домашнего адреса.

3.2.4.3
Почтовые услуги в режиме онлайн

В 2007 году 80% почтовых операторов рассматриваемого региона оказывали почтовые услуги в режиме онлайн, что выше, чем средний мировой показатель, составляющий 63% (см. рисунок 13).

К почтовым услугам, предоставляемым в режиме онлайн, относится информация о тарифах на почтовые отправления, которую предлагают 68% почтовых операторов региона. 65% предлагают доступ к информации слежения за прохождением отправлений, 39% операторов предлагают услуги электронной почты, 33% продают филателистическую продукцию через Интернет и 23% предлагают заказ товаров через Интернет.

19% стран Европы и СНГ предлагают через Интернет директ-мейл, 16% стран – оплату счетов через Интернет, 13% стран предоставляют электронную подпись, а в 7% стран региона осуществляется почтовая оплата через Интернет. 

В дополнение к перечисленным выше услугам 10% стран предлагают и другие услуги в режиме онлайн. К ним относятся электронные денежные переводы, электронный рынок и услуги почтовой доставки.

3.2.4.4
Гибридная почта

В 2007 г. в регионе Европы и СНГ почти половина стран предоставляли услугу гибридной почты (см. рисунок 13). Для сравнения укажем, что эту услугу предоставляет только четверть всех стран мира. В 2003 г. услуга предлагалась 47% почтовых операторов региона, из чего следует, что темпы роста предложения этой услуги здесь значительно ниже, чем в других регионах. В 2007 г. 340 млн. отправлений гибридной почты в странах Европы и СНГ составили, по крайней мере, 1,8% общего объема внутренней письменной корреспонденции. Этот показатель значительно выше среднего мирового. Международная услуга гибридной почты предоставляется в 23% стран Европы и СНГ (во всем мире – в 14% стран) и составляет 0,3% общего количества поданных отправлений письменной корреспонденции во внутренней службе.
Рисунок 13: Страны-члены, предоставляющие услуги логистики, услуги в режиме онлайн, доступ к Интернету, услуги гибридной почты, 2007 г. (в %)
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Источник: Почтовая статистика за 2007 г., ВПС, Берн, декабрь 2008 г.

3.2.4.5
Возможности ИКТ в регионе

ИКТ играют решающую роль в развитии почтового сектора. Их развитие в полной мере используется странами региона. Показатель пользования Интернетом на 1000 жителей вырос в среднем с 30 в 2000 г. до 137 в 2004 г. Развитие технологических средств указывается как одно из направлений деятельности в программах, предлагаемых для улучшения качества службы и развития новых рынков. Современные технологические средства позволяют расширить возможности систем управления с целью повышения производительности и снижения эксплуатационных расходов. 

Анализ ситуации в регионе Европы и СНГ с точки зрения трех ключевых показателей – количества подключений к мобильной сети, пользователей Интернета и абонентов широкополосного подключения, указывает на высокий уровень использования в регионе инфокоммуникационнных технологий, особенно мобильной связи. Процент пользователей Интернета тоже выше среднего мирового показателя, хотя и несколько ниже показателя по мобильной связи. И наконец, региональный показатель по широкополосному подключению слегка отстает от среднего мирового. Мировой процентный показатель приведен в таблице 1 приложения 8. 

Для анализа ситуации в регионе использовались статистические данные тридцати входящих в него стран за 2007 г. (см. приложение 8). Анализ определил три категории электронных почтовых услуг:
i
Новые электронные услуги − Новые электронные услуги, напрямую связанные с почтовыми услугами

ii
Традиционные почтовые услуги − Предоставление традиционных услуг в режиме онлайн (например, марки).

iii
Прочие электронные услуги − Все прочие непочтовые услуги, предлагаемые почтовой службой в режиме онлайн (например, электронные сообщения).

Анализ таблиц 2а и 2b в приложении 8 указывает на то, что предложение в регионе почтовых электронных услуг выше, чем в мире в целом. То же самое справедливо и для прочих категорий услуг. Рассматриваемый регион занимает одно из ведущих мест по уровню предложения новых электронных услуг и гибридной почты. 

Подключение почтовых отделений к сети

Последняя группа показателей, учитывавшаяся в анализе, указывает на возможность расширения спектра электронных услуг в сети почтовых отделений. Количество почтовых отделений, предоставляющих доступ к Интернету, а также количество почтовых отделений, подключенных к электронной сети или предлагающих услуги автоматизированных операционных окон, указаны в таблицах приложения 8. 

Указанные в таблице 3 (см. приложение 4) цифры говорят о том, что ситуация в странах Европы и СНГ вполне удовлетворительна. Особенно обращает на себя внимание тот факт, что почти половина  рассматриваемых в изучении почтовых отделений подключены к электронной сети, что значительно превышает средний мировой уровень подключения. 

Использование продуктов ЦПТ ВПС

68% стран региона Европы и СНГ являются членами Телематического кооператива (см. приложение 4). На сегодняшний день одиннадцать назначенных операторов этого региона используют в своей работе систему IFS/IFS Light
. Только 51,6% стран используют систему IPS/IPS Light
 для слежения за прохождением отправлений EMS. В регионе выросло число стран, обеспечивающих слежение за прохождением отправлений. Все еще весьма ограничено использование IPS/IPS Light для слежения за прохождением посылок и письменной корреспонденции. 67,7% операторов используют IPS для международных расчетов. Шесть стран региона участвуют в системе UPU*Clearing
.

Таким образом, дополнительная поддержка в области ИТ требуется всем странам для деятельности на национальном и международном уровнях. Необходимо и в будущем продолжать инвестирование в эту область, давая возможность назначенным операторам региона разнообразить свою деятельность в поисках новых источников дохода. Назначенные операторы стран Европы и СНГ могли бы быть заинтересованы в разработке электронных почтовых услуг, предоставляемых через мобильные телефоны, поскольку в регионе отмечается широкое распространение мобильной связи. Назначенные операторы стран Европы и СНГ охотно поделятся своим опытом в этой области с другими странами-членами ВПС.

В регионе стран Европы и СНГ следует шире использовать новые курсы профессиональной подготовки и обучения TRAINPOST, которые будут разработаны в 2009 г. Группой развития электронных услуг ВПС. Для получения необходимых денежных средств и навыков для внедрения этих и других новых услуг назначенным операторам региона следует рассмотреть возможность партнерства между государственными и частными предприятиями.

3.2.5
Наращивание потенциала в области управления взаимоотношениям с клиентами, маркетинга и продаж
История почты в Европе насчитывает многие десятилетия. Почтовые услуги являются сегодня основной частью сектора связи. Четко отлаженный рынок почтовых услуг нужен почти 500 млн. граждан Европейских стран, которые и являются клиентами почты. Почтовый рынок всей территории Европы оценивается в 88 млрд. евро и предоставляет более 5 млн. рабочих мест. Почта действительно представляет большой интерес с точки зрения экономики, что привело к необходимости почтовой реформы.

В большинстве стран Европы и СНГ особое внимание следует уделить удовлетворению нужд клиентов (работа с клиентами, предложение услуг и их качество) и, что еще важнее, повышению доходов от почтовой деятельности. Перед этими странами, как и перед развивающимися странами других регионов, стоит задача создания инфраструктуры и повышения рыночной эффективности в условиях низкого спроса, причем почтовый сектор должен стать основным участником процесса экономического и социального развития.

Трудно получить достоверную свежую информацию о почтовом рынке от иностранных и национальных назначенных операторов. В регионе отмечено значительное присутствие DHL, TNT, FedEx и UPS.

Лишь небольшая часть стран наняла квалифицированных профессионалов для продвижения на рынке почтовых продуктов и услуг и для разработки базы данных их корпоративных и частных клиентов. Совершенно необходимо для определения характеристик рынка проводить его исследования во всех странах региона. Будущее зависит от успешной реализации проектов по изучению рынка, дающему глубокие знания относительно его состояния и условий коммерческой деятельности.

Одним из ключей к успеху в этом изменчивом мире конкуренции является для почты понимание нужд ее клиентов и, возможно, самое главное – умение должным образом на них отзываться. В почтовой индустрии устойчивый успех почтовых служб на рынках BкB, BкC и GкC зависит от их мощности и способности оказать ту или иную услугу своим клиентам. Услуги, предоставляемые немногочисленным, но очень требовательным клиентам, приносящим почтовым службам значительную часть доходов – это задача, которая требует, кроме прочего, четкого руководства и ответственности, специального умения работать с клиентами и регулирования организационных вопросов и эксплуатационных процессов.

Назначенные операторы в странах Европы и СНГ должны воспользоваться работой с основными клиентами для повышения своих доходов. Основные клиенты стратегически важны для них с точки зрения: 

−
характера взаимоотношений: партнерство обычно бывает долгосрочным;

−
введения новых продуктов и услуг;

−
доходов, прибыли и дополнительных возможностей в будущем.

3.2.6
Состояние качества службы

Мониторинг качества службы

Непрерывный контроль ВПС сроков пересылки от подачи до вручения для международных приоритетных/авиаотправлений письменной корреспонденции предоставляет назначенным операторам простое и эффективное средство управления качеством международной услуги. В ходе последнего цикла Международное бюро ежегодно проводило всемирный контроль качества при помощи контрольных писем. Ниже приводятся результаты непрерывного контроля, проводившегося в регионе в 2007 г. и 2008 г.:

−
осуществлялся непрерывный контроль 99 маршрутов;
−
повышение качества услуги отмечено на 6 маршрутах (на 10% или более);
−
снижение качества услуги отмечено на 25 маршрутах (на 10% или более).
Качество службы в регионе было стабильным и относительно высоким, но, тем не менее, на ряде маршрутов наблюдалось ухудшение качества, что видно из приведенной ниже таблицы:
	Из
	В
	2007
	2008

	BA
	CZ
	97,4%
	36,8%

	EE
	RU
	55,0%
	22,7%

	FI
	RU
	57,7%
	26,4%

	DE
	KZ
	86,7%
	60,0%

	FR
	RU
	34,0%
	8,8%

	PL
	RU
	47,7%
	22,8%

	PL
	NZ
	78,6%
	53,8%

	US
	RU
	30,1%
	6,4%

	BY
	RU
	48,3%
	24,7%

	UA
	RU
	45,0%
	22,3%

	AM
	BY
	75,8%
	53,2%

	AM
	DE
	54,1%
	31,5%

	AU
	PL
	86,2%
	68,5%

	DE
	MK
	85,3%
	68,3%

	NZ
	PL
	56,1%
	40,1%


Высокие показатели наблюдаются на большинстве маршрутов с участием Балканских стран (Венгрия (Республика), Румыния и Чешская Республика).
	Из
	В
	2007
	2008

	BA
	HR
	97,3%
	94,2%

	UA
	EE
	97,3%
	96,3%

	GR
	AL
	97,2%
	96,0%

	RS
	SI
	96,5%
	96,1%

	AL
	CH
	96,1%
	92,2%

	BY
	EE
	95,6%
	93,2%

	RO
	MD
	95,3%
	96,7%

	PL
	BY
	95,2%
	88,0%

	AL
	GR
	94,3%
	94,9%

	CH
	AL
	94,2%
	92,2%

	CZ
	HR
	94,2%
	96,2%

	BY
	AM
	94,0%
	88,0%

	SI
	RS
	93,4%
	88,0%

	JP
	CZ
	92,7%
	93,7%

	UA
	PL
	92,7%
	95,4%

	RO
	IL
	85,3%
	93,5%

	RO
	MD
	95,3%
	96,7%


Ниже в таблице сравниваются результаты по всему миру (процент Д+5 и средние сроки пересылки) за 2006, 2007 и 2008 гг. Учитывались только непрерывно контролируемые маршруты. Из расчетов были исключены выходные и праздничные дни. Следует отметить, что качество импорта и экспорта выше и стабильнее, чем в других регионах (за исключением ПРС). Тем не менее, показатели многих маршрутов могли бы быть улучшены. 

	Из
	В
	ПРС
	Восточная Европа и СНГ

	Европейские промышленно развитые страны 
	2006
	
	67,6%

	
	
	
	5,0

	
	2007
	
	71,0%

	
	
	
	5,1

	
	2008
	
	64,1%

	
	
	
	5,7

	Восточная Европа и СНГ
	2006
	75,3%
	75,1%

	
	
	4,6
	4,5

	
	2007
	66,8%
	75,6%

	
	
	5,0
	4,5

	
	2008
	69,7%
	72,8%

	
	
	4,9
	4,7


Примечания:
−
Контроль качества осуществляется в Восточной Европе в достаточной степени, т.к. новые члены Евросоюза участвуют и в системе UNEX и в непрерывном контроле ВПС.
−
Благодаря контролю качества между членами ПостЕвропы, расширившемуся в 2007 г., и совместной инициативе ВПС-ПостЕвропа (так называемая «европейская матрица»), количество контролируемых маршрутов выросло до 98. Контроль на некоторых маршрутах перешел от проверок ВПС к системе UNEX, появились новые маршруты. В 2008 г. был осуществлен контроль 136 маршрутов. 

−
Грузия, Таджикистан и Туркменистан не участвуют ни в одной из систем контроля.
Кроме системы непрерывного контроля ВПС, следящей за качеством услуги от подачи до вручения, Международное бюро применяет в настоящее время новое средство контроля – Глобальную систему мониторинга (ГСМ) на основе технологии RFID. Эта система позволит связать качество обработки входящих отправлений с возмещением по оконечным расходам.
Особое качество
Новые члены ЕС достигли значительного прогресса в области качества – в частности, Чешская Республика, Венгрия (Республика), Словакия и Словения. Их результаты (более 95% Д+5 на большинстве маршрутов) подтверждены одновременно системой UNEX и непрерывным контролем ВПС. Украина, Казахстан и большинство Балканских стран также заслуживают похвалы в свой адрес.
Назначенным операторам Беларуси (2007 г.), Венгрии (Республика) (2007 г.) и Украины (2004 и 2008 гг.) были вручены сертификаты качества. 
Показатели качества службы Армении, Болгарии (Республика), Российской Федерациии и Турции относительно низки на большинстве маршрутов. Проблемы остаются, главным образом, на маршрутах между странами СНГ и на межконтинентальных маршрутах.
Новый подход к поддержке на местах, оказываемой назначенным операторам, ставит задачи повышения уровня услуги и консолидации международной почтовой сети. Ниже приведены основные аспекты этого нового подхода:
−
основа деятельности – принятые на всех уровнях обязательства; 
−
усилия по устранению разницы в развитии в области цифровых технологий;
−
измерение характеристик качества;
−
подход, ориентированный на коммерческие задачи;
−
надежность организационной структуры.
Посылки – улучшение качества службы в рамках ВПС

Применяемая с 2006 года основанная на служебных показателях система поощрительных выплат к входящим долям тарифов привела во всем мире к повышению качества международной посылочной службы. В большинстве регионов эта система поощрительных выплат начала давать результаты уже через год после начала ее применения. В регионе стран Европы и СНГ используется целый ряд служебных показателей – а именно, систематическое использование слежения за прохождением посылок и применение системы обработки рекламаций по посылкам на основе Интернета (IBIS), использование прикладных программ, подобных Регби для услуги EMS, однако 12 операторов еще не приступили к использованию системы IBIS.

27 из 31 назначенного оператора рассматриваемого региона предоставляют свои показатели деятельности в ежемесячных отчетах, которые были введены для посылок в январе 2007 года. В ходе последней проверки результатов деятельности по посылкам, дающих право на поощрительные выплаты в системе расчетов входящих долей тарифа, выяснилось, что уровень соответствия минимальным спецификациям для посылок заметно вырос, однако около 50% операторов должны еще ввести в действие один или более служебных показателей.

В 2009 году 17 операторов имели право на получение поощрительных выплат в связи с постоянным предоставлением данных об обязательных событиях, 16 – обменивались ОЭД о таможенных сообщениях, 21 обменивался сообщениями о депешах. Два оператора из использующих систему слежения за прохождением отправлений должны обеспечивать постоянное слежение за прохождением посылок. 18 операторов из 31 использовали систему IBIS, но, возможно, один оператор не будет иметь права на поощрительную выплату, потому что перестал применять ее для рекламаций по посылкам в марте 2009 г. 50% операторов осуществляют службу доставки для входящих посылок.

В текущем цикле, ориентированном на региональную деятельность, еще больше внимания будет уделяться вводу минимальных спецификаций для посылок и повышению качества этой услуги, исходя из накопленного опыта и расширения использования слежения за прохождением. Ниже приведены виды деятельности, лежащие в основе стратегии в отношении посылок, разработанной на следующие четыре года:

−
улучшение качества службы;

−
работа с клиентами;

−
выплаты за доставку;

−
совершенствование эксплуатационных принципов и обмен опытом;

−
обеспечение роста рынка.

Почтовые коды и адресация
Следует отметить, что все страны рассматриваемого региона имеют систему почтовых кодов, и иногда она сопровождается стандартами адресации. В регионе в настоящее время существуют два подхода к этому вопросу:

i
почтовые коды и адресация играют важную роль в почтовой политике (почтовые коды активно рекламируются и широко используются). Такая ситуация наблюдается в Болгарии (Республика), Хорватии, Кипре, Чешской Республике, Эстонии, Венгрии (Республика), Латвии, Литве, Молдове, Польше, Сербии, Словакии и Словении;
ii
почтовые коды существуют, но широко не используются, адресные базы данных не получили распространения и не обновляются. В связи с этим затрудняется процесс модернизации, сплачивающий клиентов и партнеров вокруг новой культуры оказания новых услуг на основе новых технологий, в центре которой оказывается качество услуги. Такая ситуация наблюдается в Армении, Грузии, Казахстане и других странах региона.
Безопасность

Семнадцать стран участвуют в работе Группы действий по почтовой безопасности (ГДПБ)
. Ряд стран, включая Латвию, Литву и Сербию, участвуют также в работе Европейской сети почтовой безопасности (ЕСПБ)
. 

В рамках данного региона основные внешние угрозы и вопросы внутренней безопасности связаны со следующими проблемами:

−
преступления внутри стран (мошенничество, хищения, кража почтовых отправлений во время сортировки и во внутренних почтовых потоках);
−
хищения международной почты (хищения и вскрытие депеш и транзитной почты работниками аэропортов и субподрядчиками в международных центрах транзита);
−
хищение имущества и нападения на сотрудников почты (разбойные нападения на сотрудников и транспорт, перевозящий наличные денежные средства почты, ограбление почтовых учреждений);
−
ситуации непредвиденных случаев, состояние готовности к ним и планирование действий в непредвиденных обстоятельствах (стихийные бедствия, забастовки и другие события, влияющие на работу почтовой администрации);
−
безопасность информационно-технологических средств (взламывание информационных систем, влекущее за собой сбой в работе почтовых и почтово-финансовых услуг);
−
разработка и применение стандартов безопасности ГДПБ.
ГДПБ может выделить примерно 50 000 шв.фр. на период 2009−2010 гг. на поддержку этих проектов и других общих инициатив ГДПБ, ВПС, региональных союзов и администраций. Эти проекты будут координироваться совместно ГДПБ, ЕСПБ и РСС. Ожидается, что подробный план действий, предложенных для укрепления эксплуатационного потенциала почтовых администраций в этих, а также в других областях почтовой безопасности, будет разработан в сотрудничестве с каждым региональным партнером.
ГДПБ продолжает и свою основную деятельность по проведению обучения в целом ряде областей почтовой безопасности (опасные товары, наркотики в почтовых отправлениях) в соответствии с конкретными задачами, стоящими перед назначенными операторами или регионами. Инициатива проведения обучения, посвященного вопросам безопасности, должна принадлежать операторам или региональным союзам.
Фонд улучшения качества службы (ФУКС)

Со времени создания ФУКС в 2001 году общая сумма, причитающаяся странам региона Европы и СНГ, составила более 34,48 млн. долл. США. 14,49 млн. долл. США или 42% этой суммы были уже израсходованы на реализацию проектов, разработанных для стран этого региона. В распоряжении стран Европы и СНГ в конце июля 2009 г. на счетах ФУКС была сумма, превышающая 15,01 млн. долл. США. Эти цифры указывают на огромный потенциал развития почтовой услуги в регионе.
Для региона были разработаны 104 проекта ФУКС (находятся в процессе реализации или уже завершены), что составляет 23% всех проектов ФУКС. В стадии реализации находятся 31 национальный проект, представленный 22 странами, и шесть региональных проектов.
24-й Конгресс Всемирного почтового союза своей Резолюцией C 6/2008 поручил МБ использовать бюджетные средства, выделенные на техническую помощь, для приоритетного финансирования проектов по развитию сотрудничества, не финансируемых из фонда ФУКС. Для наименее развитых стран, располагающих ограниченными суммами в рамках ФУКС, возможно совместное финансирование ФУКС/МКП с использованием упрощенной процедуры.

3.2.7
Людские ресурсы
Постоянное обновление состава персонала, с которым сталкиваются порой назначенные операторы региона, привело к нехватке квалифицированного персонала, а в некоторых областях – к нерациональному его использованию.

Для модернизации почтовых операторов необходимо развивать потенциал людских ресурсов региона, передавать накапливаемый опыт и повышать компетентность руководителей высшего звена в вопросах почтовой реформы, регулирования, развития и эффективности.

Обучение является основой распространения опыта, позволяющего совершенствовать обработку международных почтовых отправлений и повышать качество операций международной почты.

4
Часть третья. Региональный почтовый план действий для стран Европы и СНГ
4.1
Общая стратегия

Почтовые услуги в регионе Европы и СНГ, как и в других регионах, развиваются в новых рыночных условиях. Для адаптации к ним почтовым службам необходимо предоставлять продукты и услуги, отвечающие современным требованиям, иначе они рискуют проиграть своим конкурентам.

Региональное измерение стало важной составляющей глобальной стратегии ВПС (НПС). Оно явилось итогом проведенных в рамках ВПС круглых столов по стратегии (РСС и ПостЕвропа), прошедших в 2007 г., а также заседаний с участием региональных союзов ВПС.

План почтового развития для региона стран Европы и СНГ предлагает ряд мер, направленных на достижение основных приоритетных целей:
–
улучшение качества услуги и эффективности почтовой сети;
–
совершенствование почтово-финансовых услуг;
–
развитие и применение инфокоммуникационнных технологий (ИКТ);
–
развитие рынка;
–
условия нормативно-правового регулирования;

–
социальная ответственность;

–
наращивание потенциала в области людских ресурсов в странах-участницах;
–
развитие взаимодействия и сотрудничества;
–
укрепление связи и взаимодействия между ВПС и региональными союзами.
Все виды деятельности, указанные в РППР, включая стратегические проекты и деятельность ограниченного масштаба, должны включать в себя техническую поддержку, а также обеспечивать соответствие измеряемых результатов реальным условиям рынка.

Рассматриваемому региону присущ ряд характерных черт, способных повлиять на деятельность на местах. Стратегический подход должен учитывать особенности стран региона, степень эффективности действий на местах, уровень мониторинга и контроля, необходимый для осуществления деятельности и достижимость каждой из поставленных целей.
	
	РППР предоставляет механизмы мониторинга для оценки достигнутых результатов. Помогает в этом система целей, показателей достигнутого результата и задач, представленная в виде таблицы в приложении 9. Она же может быть использована в качестве механизма ежеквартального мониторинга РППР.


4.2
Основные выводы, сделанные на основе анализа региона
Анализ, проведенный во второй части документа, позволяет сделать следующие основные выводы: 
–
почтовая сеть еще недостаточно развита с точки зрения спектра услуг, особенно в тех странах региона, уровень развития которых сравним с уровнем наименее развитых стран (НРС);

–
в ряде стран почтовая реформа не полностью завершена. Необходимо способствовать реализации и закреплению результатов реформы с точки зрения управления и регулирования, оказывать странам помощь в реконструкции сектора и придании ему законного статуса в соответствии с основными требованиями глобальной сети. Для 38% стран региона крайне важно укрепить юридические рамки почты и создать почтовый регламентирующий орган;

–
в целом качество почтовой службы удовлетворительно, особенно в странах ЕС, участвующих в проверках качества, проводимых UNEX и ВПС. С другой стороны, в ходе недавней проверки КС ВПС многие страны СНГ показали относительное снижение уровня качества и низкую производительность по большинству из проверявшихся маршрутов. Есть в этой группе страны, в которых еще не установлено диагностическое оборудование, они не участвуют ни в одной из систем контроля. Необходим общий стратегический подход к решению проблем, имеющихся на различных структурных и операционных уровнях.

–
существует потенциал развития обмена письменной корреспонденцией, почтовыми посылками, а также другими почтовыми продуктами и услугами с добавленной стоимостью;

–
необходимо и дальше расширять спектр новых услуг: прямой почтовой рассылки, гибридной почты, продуктов и услуг, оказываемых в режиме онлайн;

–
знание ситуации на рынке страны и применение эффективной и более наступательной политики в области маркетинга способствуют развитию почтовых операторов;

–
большинство стран региона предоставляют финансовые услуги. Тем не менее, доля рынка, принадлежащая почте, весьма незначительна, а конкуренция, с которой ей приходится сталкиваться, носит интенсивный характер. И все же потенциал развития имеется, поскольку только одиннадцать стран из тридцати одной используют разработанные ВПС прикладные системы (IFS, IFS Light, STEFI);

–
ощущается насущная необходимость в проведении обучения в различных областях почтовой эксплуатации и управления. Необходим также обмен опытом и знаниями в вопросах точного определения расходов в области почтовых услуг;

–
в регионе достаточно развиты новые электронные услуги и гибридная почта. Около половины почтовых отделений, участвовавших в изучении, подключены к электронной сети.

4.3
Группы стран и приоритетные области развития на период 2009–2012 гг.
Совершенствование почтовых услуг в регионе требует эффективных совместных усилий различных сторон: правительств, назначенных операторов и региональных союзов (ПостЕвропа, ЕКПР и РСС). Международным организациям (например, ПРООН и банкам развития), а также промышленно развитым странам тоже будет предложено принять участие в реализации этого плана. 

РППР для рассматриваемого региона основывается на подходе, связанном со стратегическим региональным проектом (СРП). Этот проект определяет цели и устанавливает приоритеты с учетом времени и средств, имеющихся для его реализации. Особенно важно учитывать финансовые средства, а именно те, которые уже имеются, и те, которые предстоит изыскать. Кроме того, в проекте учтены и те различия между странами, о которых говорилось выше.

Классификация стран-бенефициаров в целях развития сотрудничества в рамках стран Европы и СНГ учитывает также существующие в почтовом секторе альянсы (партнерство в рамках региональных союзов), распределение стран внутри региона по уровню национального дохода, а также альянсы и экономические объединения, не связанные с почтовой деятельностью.

В целях создания и реализации регионального плана почтового развития для Европы и СНГ были определены две основные группы стран, оказание поддержки которым должно дать положительные результаты:

1.
Развивающиеся страны-члены РСС: Армения, Азербайджан, Беларусь, Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, Российская Федерация, Таджикистан, Туркменистан, Украина и Узбекистан.


В рамках этой группы целесообразно предусмотреть национальные проекты для трех стран, уровень развития которых соответствует уровню НРС. Страны этой группы будут приоритетными бенефициарами региональных проектов в рамках РППР. При реализации ряда проектов можно предусмотреть участие в них в рамках этой группы Латвии, Литвы и Эстонии. Этим трем странам может быть предложено участвовать в финансировании относящихся к ним проектов.

2.
Развивающиеся страны Юго-Восточной Европы: Албания, Босния и Герцеговина, Хорватия, Черногория, Сербия, Бывшая югославская Республика Македония и Турция.

Страны этой группы также будут приоритетными бенефициарами региональных проектов в рамках РППР. В случае реализации ряда проектов можно было бы предусмотреть участие в них в рамках этой группы Болгарии (Республика) и Румынии. Этим двум странам может быть предложено участвовать в финансировании относящихся к ним проектов

Участие в проектах развития новых членов ЕС (Кипр, Чешская Республика, Венгрия (Респ.), Мальта, Польша, Словакия, Словения) должно быть скоординировано с реализацией совместных проектов ВПС/ЕКПР/ПостЕвропы. Необходимо отметить важность той роли, которую играют европейские промышленно развитые страны, внося свой вклад в осуществление различных проектов ВПС и деятельности, направленной на помощь в развитии почтовых услуг, особенно в рассматриваемом регионе. В первую очередь это касается стран Юго-Восточной Европы.

Классификация стран на такой основе позволит лучше определить участников процесса реализации и оптимизирует использование средств Союза, а также поможет учесть и другие виды деятельности, финансируемой и проводимой партнерами, не относящимися к почтовому сектору.

С учетом такого распределения стран на группы РППР определяет ряд видов приоритетной деятельности, представленной в виде основных стратегических проектов, а также приоритетные проекты ограниченного масштаба.

4.3.1
Рамки основных стратегических проектов

Область 1:
Повышение качества почтовых услуг – комплексный подход
Повышение качества услуг и эффективности почтовой сети остается по-прежнему актуальным приоритетом для региона стран Европы и СНГ.

Недавно проведенная ВПС проверка качества службы показала, что целый ряд стран СНГ продемонстрировал довольно низкие результаты на большинстве контролировавшихся маршрутов. Некоторые страны этой группы не имеют диагностического оборудования и не участвуют ни в одной из систем контроля. Если не будет принято решительных мер по улучшению ситуации, то цель глобального качеста 80% доставки отправлений письменной корреспонденции первого класса в срок Д+5 для всех стран региона окажется труднодоступной. Кроме того, взимосвязь оконечных расходов с качеством службы требует повышения качества доставки входящей письменной корреспонденции.

Посылочная почта сталкивается с жесткой конкуренцией со стороны частного сектора. Низкое качество доставки входящих посылок может привести к снижению доходов. У многих стран-членов ВПС возникают серьезные проблемы в связи с тем, что клиенты не удовлетворены деятельностью почты, а это ставит под вопрос само существование глобальных услуг. 

Согласно Наробийской почтовой стратегии и Виламорской стратегии ПостЕвропы, качество является основным приоритетом для почтовых операторов. Повышение качества услуг явится мощным инструментом повышения качества глобальной почтовой услуги.
Одной из целей является создание независимой диагностической системы контроля обработки международной почты в странах СНГ. Фонд улучшения качества службы является важным источником финансирования деятельности в этой области.

Предлагаемые меры

Для улучшения качества услуги на всех уровнях планируется предпринять следующее:
(
внедрить и/или усовершенствовать контроль качества с использованием матрицы, учитывающей максимальное число маршрутов между странами региона;

(
помочь странам достичь 80% соблюдения стандарта Д+5, по крайней мере, для отправлений международной приоритетной письменной корреспонденции;

(
оказать странам содействие в формулировании и реализации национального плана действий по улучшению качества в соответствии с основными критериями повышения качества;

(
внедрить и/или усовершенствовать использование независимого диагностического контроля обработки международной почты на основе доступных современных технологических разработок;

(
шире использовать штриховой код в посылочной почте;
(
внедрить и/или шире использовать системы слежения за прохождением отправлений для всех почтовых продуктов, включая заказные письма и посылки (в том числе IPS, IPS Light, STEFI и PSSG), применять систему обработки рекламаций на основе Интернета (IBIS);
(
соответствовать разработанным и опубликованным нормативам для почтовых посылок;
(
повышать навыки управления системами слежения за прохождением почтовых отправлений, а также использовать их для всех продуктов, обеспечить передачу данных в МБ;
(
подготовить назначенных операторов к участию в системе, связывающей результаты контроля с оконечными расходами;
(
дать возможность назначенным операторам применять методологию ВПС по сертификации управления качеством и подготовить страны к экспертной деятельности в вопросах сертификации, что даст им возможность проводить аудиторские проверки по сертификации.

(
начать в ряде стран Европы и СНГ, в сотрудничестве с ПостЕвропой, экспериментальное тестирование методологии ПостЕвропы касающейся улучшения качества почтовых служб «исследование процесса» и «оценка процесса» и представить данную методологию, а также накопленный опыт и достигнутые результаты назначенным операторам для принятия решения относительно будущего развития/применения этой методологии в регионе.
Область 2:
Совершенствование услуг почтовых платежей

Основной целью этой деятельности является совершенствование почтовых финансовых услуг в странах региона путем повышения качества существующих почтовых финансовых услуг и создания услуг новых.

Рынок, который представлен услугами электронных почтовых платежей и услугами, работающими со счетами, имеет колоссальный потенциал. Ожидается, что в 2008−2009 гг., невзирая на вызванное экономическим кризисом снижение объемов денежных переводов во всем мире, будет реализован огромный потенциал передачи денежных средств (денежные переводы) в рамках региона стран Европы и СНГ.

Предлагаемые меры

Для развития и совершенствования услуг почтовых платежей планируется:

(
применять и/или расширять применение стратегии, направленной на развитие электронных услуг почтовых платежей в регионе;
(
начать осуществление экспериментального проекта разработки услуги срочных электронных платежей;

(
помочь странам, участвующим в экспериментальном проекте, и далее развивать услуги электронных почтовых платежей;

(
создать и/или увеличить число «коридоров» и установить соответствующее программное обеспечение в странах, удовлетворяющих основным условиям. Провести проверку и помочь назначенным операторам расширить передачу денежных средств, особенно с применением решений, разработанных ВПС (IFS, IFS Light и STEFI);
(
установить IFS и подключить страны, участвующие в экспериментальном проекте к всемирной сети электронных платежей ВПС;

(
развивать внутри- и межрегиональный обмен денежными средствами;

(
определить и проанализировать накопленный в регионе опыт. Помочь странам в развитии почтовых финансовых услуг, а также в расширении в почтовых отделениях доступа ко всем финансовым услугам и продуктам, включая услуги с использованием счетов, а также непочтовые финансовые услуги, предлагаемые в сотрудничестве с другими финансовыми учреждениями (выплата пенсий, выплаты по займам и т.д.).

4.3.2
Рамки приоритетных проектов ограниченного масштаба

Приоритетные проекты ограниченного масштаба относятся к целому ряду важных задач, установленных в ходе формирования РППР, которые по своей сути не относятся к деятельности, напрямую связанной с основными стратегическими проектами.

Как правило, такие проекты предусматривают деятельность, ограниченную временными рамками или количеством участников, например, общая деятельность или работа по группам с быстро достижимыми или краткосрочными целями.

Предлагаемые меры

–
продолжить реформирование почтового сектора, что позволит в регионе привлечь дополнительное внимание к подходу КПРРП. Помочь семи странам в осуществлении КПРРП;
–
помочь странам Европы и СНГ приобрести надежные знания в области коммерческого окружения и рынков и поддержать их усилия по развитию рынков и коммерческой деятельности;

–
содействовать изучению универсальной услуги, обратив особое внимание на финансовые услуги и возможность их включения в универсальную услугу;

–
поддержать усилия по компьютеризации эксплуатационных систем;
–
совершенствовать способы повышения производительности услуги;

–
обеспечить обучение в основных областях почтовой деятельности (например, в области безопасности и таможенных процедур) в соответствии с потребностями региона.

Персонал почтовых служб может проходить обучение с использованием, в частности, курсов системы дистанционного обучения TRAINPOST, которых разработано около сорока и которые посвящены различным областям управления, эксплуатации и регулирования. Они работают на базе дистанционного обучения
 Международного бюро в режиме онлайн. Ряд технических дирекций Международного бюро запланировал организацию в регионе семинаров для обучения в ключевых областях почтовой деятельности (EMS, директ-мейл, филателия, безопасность и таможенные процедуры).
4.4
Реализация плана действий
Деятельность, относящаяся к упомянутым выше областям, будет осуществляться в виде конкретных действий или региональных проектов. Две главные приоритетные области явятся основой конкретных стратегических проектов
 РППР на 2009−2012 гг. Прочие виды деятельности будут предметом приоритетных проектов РППР ограниченного масштаба, намеченных на тот же период. В рамках новой стратегии успешная реализация ключевых стратегических проектов зависит от оптимальной координации действий основных участвующих сторон (DCDEV, экспертные программы Дирекции по эксплуатации и технологии, РСС, руководители региональных проектов ПостЕвропы и/или ЕКПР (в соответствующих случаях) и национальные руководители ключевых проектов).

На региональном уровне важная роль принадлежит Региональному координатору проекта ВПС (РКП). Он помогает странам-бенефициарам ответственно подойти к реализации проекта и выполнить все включенные в него виды деятельности. Региональный координатор проекта может использовать опыт и знания руководителя проекта в той или иной области. С этой целью будут проводиться регулярные заседания всех участвующих сторон, на которых будут анализироваться показатели реализации проекта.

За реализацию ряда проектов будут отвечать несколько органов (например, в тех случаях, когда в проекте активно задействованы назначенный оператор, РСС, ПостЕвропа и ЕКПР). Таким образом, ожидается, что РППР 2009−2012 гг. внесет значительный вклад в региональную интеграцию.

Дирекция по вопросам содействия развитию (DCDEV)
 будет и дальше координировать свою работу с РСС, ПостЕвропой, ЕКПР и странами, участвующими в проекте. Тесное сотрудничество между руководителями проекта, соответствующей программой DCDEV и Региональным координатором проекта ВПС (РКП) будет главным фактором в обеспечении успеха в реализации приоритетных видов деятельности.

Роль Регионального координатора проекта является ключевой в этом процессе. Он помогает в предоставлении необходимой информации на этапе, когда проект формулируется, в координации реализации эксплуатационной части проекта специалистами и национальными руководителями проекта, в контроле достигнутых результатов и, при необходимости, в представлении предложений о внесении корректировок в проекты, а также в обеспечении эффективных контактов между заинтересованными сторонами. РКП будет также участвовать в деятельности по привлечению внимания к условиям развития почтового сектора, к почтовой реформе, к развитию электронных почтовых финансовых служб, контролю качества, разработке проектов ФУКС, оказанию помощи в проведении командировок в связи с КПРРП и в сборе и анализе совместно с DCDEV информации о состоянии почтового сектора в регионе.

Промышленно развитые страны Европы призваны сыграть роль основных партнеров и участников реализации РППР. Эти страны часто оказывают значительную помощь почтовым операторам региона в достижении высокой эффективности в рамках глобальных, межрегиональных и региональных проектов, а также в ходе реализации двусторонней деятельности.

4.5
Финансирование плана
Деятельность, представленная в плане действий, будет в основном финансироваться (в рамках многолетних комплексных планов (МКП), разбитых на стратегические проекты и проекты ограниченного масштаба) из статьи 17 бюджета ВПС (698 420 шв. фр.) и из взносов партнеров, которые будут определены в ходе реализации проектов и различных видов деятельности. От 70% до 80% общих средств будет выделено на стратегические проекты, и лишь около 20% будет использовано на проекты ограниченного масштаба. Деятельность по обучению будет финансироваться из Специального фонда.
В распоряжении стран региона на конец июля 2009 г. в фонде ФУКС
 имелась сумма, превышающая 15,01 млн. долл. США (страны Юго-Восточной Европы - 7,38 млн. долл. США, страны СНГ - 7,63 млн. долл. США), что представляет значительный потенциал, который можно использовать для финансирования проектов в области качества услуг. В 2008 г. страны Европы и СНГ использовали 42% своих средств из фонда ФУКС. 
Таким образом, ФУКС может служить надежным источником финансовой поддержки деятельности в рамках РППР. Следует, однако, отметить, что, согласно регламенту ФУКС, ответственность за разработку и реализацию проекта лежит на почтовом операторе, что может расходиться с региональным (или субрегиональным) подходом.
Приоритетная деятельность, изложенная в этом плане, потребует дополнительных изысканий для своей разработки. В этой связи необходимо будет вести работу по привлечению внимания потенциальных спонсоров, в том числе промышленно развитых стран, заинтересованных в развитии региона, Всемирного банка и других, с целью получения необходимого финансирования. 

Следует иметь в виду, что ряд стран региона мог бы, как это случалось ранее, финансировать проекты из собственных источников.

4.6
План связи
План связи для данного РППР будет разрабатываться с учетом многообразия его целей и участников, а именно:

−
представителей Международного бюро, обеспечивающих сотрудничество и участвующих в утверждении плана;

−
правительств и почтовых операторов в целях привлечения их внимания (в частности, через КПРРП) к определенным целям и приоритетам и принятия ими на себя обязательств по реализации необходимой деятельности;

−
РСС, ПостЕвропы и ЕКПР, в целях утверждения плана и сотрудничества на этапе его реализации;

−
региональных организаций (Региональный центр ПРООН для Европы и СНГ, Европейская Экономическая Комиссия ООН, ЕС), а также Всемирного банка и международных финансовых учреждений в целях привлечения их внимания и получения от них помощи на финансирование проектов;
−
других потенциальных спонсоров, таких как промышленно развитые и развивающиеся страны, участвующие в ТСРС
 и спаренных проектах.

4.7
Показатели результатов реализации РППР
В рамках РППР была предусмотрена система контроля и оценки, которая позволит определить, насколько осуществлены поставленные цели и задачи. Система позволит оценить, до какой степени реализованы те или иные цели и задачи с точки зрения затраченного времени и индивидуальной ответственности.

Были определены три уровня показателей РППР для стран Европы и СНГ на 2009−2012 гг.:

Первый уровень 

Первый уровень рассматривает РППР как средство, позволяющее реализовать концепцию. Это касается показателей, относящихся к формулированию и внедрению РППР:

−
формулирование проектов (количество сформулированных/реализованных проектов по областям деятельности);

−
финансирование деятельности в рамках РППР:

(
финансирование за счет средств Международного бюро (количество проектов, совместно финансируемых различными направлениями деятельности);

(
финансирование РППР внешними партнерами (количество проектов, получающих внешнее финансирование);

−
прогресс в деле формулирования/реализации проектов: 

(
количество проектов, запланированных на данный период/ сформулированных/ развернутых/ реализованных.

Второй уровень

Второй уровень позволяет оценивать с точки зрения РППР деятельность, проводимую в рамках проектов или других видов деятельности. Для предоставления периодических отчетов в программах должны быть указаны этапы реализации и их соответствие запланированной деятельности, что возможно при учете количества:

−
запланированных/проведенных командировок консультантов;

−
предполагаемых/предоставленных индивидуальных стипендий;

−
запланированного/проведенного обучения в группах;

−
запланированных/состоявшихся закупок оборудования.

Третий уровень

Третий уровень должен определить показатели на основе каждого отдельного проекта, сформулированного в конкретной области деятельности в связи со следующими элементами:

−
предмет деятельности и конкретные цели;

−
условия реализации;

−
соответствие срокам завершения реализации проекта;

−
ожидаемое использование бюджетных средств.

Таблица деятельности по стратегическим проектам и проектам ограниченного масштаба в рамках РППР на 2009−2012 гг. приведена в приложении 9.

4.8
Заключение

РППР для стран Европы и СНГ на 2009−2012 гг. является на нынешнем этапе новой структурой сотрудничества, обеспечивающей основу деятельности по почтовому развитию ВПС для этого региона. План, таким образом, является основой регионального подхода в области содействия развитию. 
Этот подход послужит также отправной точкой для создания нового образа региона с новым распределением ответственности между различными участниками его почтовой деятельности.
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	РЕАЛИЗАЦИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО ПЛАНА РАЗВИТИЯ. 

ПОКАЗАТЕЛИ
	Регион
	ЕВРОПА И СНГ

	
	Период
	2007−2008 гг.

	
	
	
	

	ПРИОРИТЕТНЫЕ ОБЛАСТИ И ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИS
	ПРОЕКТ
	ЦЕЛИ
	ДОКУМЕНТ
	ТИП ПОКАЗАТЕЛЯ
	ЦЕЛЕВОЙ РЕЗУЛЬТАТ
	Полученный РЕЗУЛЬТАТ
	%

	A. ПОВЫШЕНИЕ    КАЧЕСТВА      УСЛУГИ
	Экспериментальный спаренный проект – системы мониторинга повышения качества услуги
	· Обеспечить сбор и обработку данных; регулярно представлять отчеты о результатах контроля КС с учетом повышения качества услуги, полнее использовать оборудование, оптимизировать использование людских ресурсов и мотивацию персонала.
	ПРОЕКТ DCDEV
	Однодневное вводное заседание
Командировки консультантов (2 страны)
Составление технических отчетов
Однодневный семинар по качеству службы (2 страны)
	1


2


2


2
	1


2


2


2
	100


100


100


100

	B.
РЕФОРМА И   РАЗВИТИЕ
	КПРРП
	· Представление правительству документа КПРРП
	ПРОЕКТ DCDEV
	Отчет о КПРРП составлен и передан в правительство (2005−2008 гг.)
	7


	7


	100

	c.
ФИНАНСОВЫЕ УСЛУГИ (ПЕРЕДАЧА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ/ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ)
	Финансовые услуги (передача денежных средств/денежные переводы)
	· Внедрение услуги электронных денежных переводов на базе STEFI
	ПРОЕКТ DOT/DCDEV 
	Предоставление услуг электронных денежных переводов
	7
	7
	100

	D.
Дополнительные МЕРЫ 

	Знание ситуации в секторе и стратегия для руководителей высшего звена.
	· Предоставить руководителям почтовых служб возможность повысить знания в области стратегии, эксплуатации, новых услуг и правил руководства международной почтовой услугой
	ПРОЕКТ DCDEV
	Семинары и конференции в период 2005−2008 гг.
	10
	10
	100

	
	Система расчета затрат (THALIA POST) 
	· Помощь во внедрении системы расчета затрат.
	ПРОЕКТ DCDEV
	Перевод THALIA POST на русский язык
	1
	1
	100


Приложение 2
	Данные стран Европы и СНГ
	
	
	
	

	
	2000
	2005
	2006
	2007

	Общие сведения
	
	
	
	

	Население, всего (млн.)
	444,25
	444,41
	444,82
	445,64

	Прирост населения (ежегодно в %)
	0.1
	0.1
	0.1
	0.2

	Площадь поверхности (кв.км) (тысячи)
	23972,3
	23972,3
	23972,3
	23972,3

	ВНД, метод Атласа (долл. США) (млрд.)
	904,98
	1795,05
	2189,00
	2697,17

	ВНД на душу населения, метод Атласа (долл. США)
	2,037
	4,039
	4,921
	6,052

	Население
	
	
	
	

	Продолжительность предстоящей жизни при рождении
	68
	69
	69
	70

	Уровень фертильности, всего (новорожденных на женщину)
	1,6
	1,6
	1,6
	1,7

	Уровень фертильности подростков (новорожден. на 1000 жен. 15-19 лет)
	35
	30
	29
	29

	Смертность до 5 лет (на 1.000) 
	37
	27
	25
	23

	Прививки от кори (% детей в возрасте от 12 до 23 месяцев)
	94
	96
	97
	97

	Полученное начальное образование, всего (% в возрастной группе)
	95
	93
	98
	..

	Соотношение девочек и мальчиков в начальной и средней школе (%)
	100
	102
	102
	..

	Распространенность СПИД, всего (% населения в возрасте 15-49 лет)
	0,3
	0,7
	0,7
	0,6

	Окружающая среда
	
	
	
	

	Площадь под лесами (кв. км) (тысячи)
	8853,2
	8857,2
	..
	..

	Сельскохозяйственные земли (% от территории поверхности)
	28,5
	28,4
	..
	..

	Обновляемые национ. пресноводные ресурсы на душу населения (куб. м)
	..
	..
	..
	11806

	Источники чистой воды (% населения, имеющий доступ)
	93
	..
	95
	..

	Использование энергоресурсов (кг нефтяного эквив. на душу населения)
	2632
	2841
	2930
	..

	Выбросы CO2 (тонн на душу населения)
	6,5
	7,0
	..
	..

	Потребление электроэнергии (квч на душу населения)
	3290
	3652
	3835
	..

	Экономика
	
	
	
	

	ВНД (долл. США) (млрд.)
	900,83
	2040,81
	2467,49
	3156,12

	Рост ВНД (ежегодный в %)
	6,8
	6,5
	7,4
	6,9

	Инфляция, дефлятор ВНД (ежегодный %)
	12,5
	7,1
	9,4
	9,6

	Сельское хозяйство, добавленная стоимость (% от ВНД)
	10
	8
	7
	7

	Промышленность, добавленная стоимость (% от ВНД)
	34
	33
	34
	34

	Услуги и т.д., добавленная стоимость (% от ВНД)
	57
	59
	59
	60

	Экспорт товаров и услуг (% от ВНД)
	35
	35
	35
	34

	Импорт товаров и услуг (% от ВНД)
	32
	33
	35
	36

	Доходы, исключая субсидии (% от ВНД)
	..
	30,8
	28,9
	30,1

	Страны и рынки
	
	
	
	

	Время на оформление коммерческого предприятия (дней)
	..
	35
	31
	26

	Рыночная капитализация компаний из биржевых списков (% от ВНД)
	17,5
	45,6
	65,6
	77,3

	Военные расходы (% от ВНД)
	3,1
	2,7
	2,7
	2,7

	Абоненты мобильных телефонов (на 100 человек)
	8
	63
	82
	95

	Пользователи Интернета (на 100 человек)
	2,6
	15,8
	18,8
	21,4

	Экспорт продукции тонкой технологии (% от экспорта товаров)
	9
	6
	7
	6

	Глобальные связи
	
	
	
	

	Внешний долг, всего (DOD, долл. США) (млн.)
	440432
	730741
	911413
	1262622

	Всего по обслуживанию долга (% от экспорта товаров, услуг и дохода)
	18,6
	21,1
	19,1
	18,7

	Чистая миграция (тысячи)
	-2515
	-1798
	..
	..

	Получено переводов от рабочих (долл. США) (млн.)
	12784
	31218
	38313
	50377

	Прямое иностранное инвестирование, (долл. США) (млн.)
	20157
	63861
	116783
	156437

	Официальная поддержка и помощь в развитии (долл. США) (млн.)
	9962
	4997
	6219
	5785

	Источник: база данных показателей развития Всемирного банка, апрель 2009 г.


Основные сведения – Европа и СНГ
	Страна
	Площадь
	Население 
(в млн.)
	Городское население (%)
	ВНД на душу населения (долю США)
	Рост ВНП (%)
	Пользователи Интернет 

(на 1'000 жителей)
	Расходы ИКТ (% от ВНП)

	
	
	2006
	2006
	2005
	2007
	2007
	2000
	2006
	2000
	2006

	Албания
	28 748
	3,0
	46
	2 570,00
	3 300,00
	6,00
	0,10
	14,90
	..
	..

	Армения
	29 800
	3,0
	64
	1 500,00
	2 630,00
	13,80
	1,30
	5,70
	..
	..

	Азербайджан
	86 600
	8,0
	50
	1 270,00
	2 640,00
	25,00
	0,10
	9,80
	..
	..

	Беларусь
	207 600
	10,0
	71
	2 780,00
	4 220,00
	8,20
	1,90
	56,30
	..
	..

	Босния и Герцеговина
	51 197
	4,0
	45
	3 000,00
	3 790,00
	6,80
	1,10
	24,20
	..
	..

	Болгария (Респ.)
	110 912
	8,0
	70
	3 490,00
	4 580,00
	6,20
	5,30
	24,30
	3,90
	3,40

	Хорватия
	56 537
	5,0
	59
	8 370,00
	10 460,00
	5,60
	6,60
	35,50
	..
	..

	Кипр
	9 250
	0,8
	70
	21 590,00
	24 940,00
	4,40
	17,30
	46,20
	..
	..

	Чешская Респ.
	78 866
	10,0
	74
	11 330,00
	14 580,00
	6,60
	9,70
	34,50
	7,40
	7,30

	Эстония
	45 100
	1,0
	70
	9 700,00
	12 830,00
	6,30
	28,60
	56,60
	..
	..

	Грузия
	69 700
	5,0
	52
	1 330,00
	2 120,00
	12,40
	0,50
	7,50
	..
	..

	Венгрия (Респ.)
	93 032
	10,0
	67
	10 270,00
	11 680,00
	1,10
	7,00
	34,80
	7,30
	6,00

	Казахстан
	2 724 900
	15,0
	58
	2 940,00
	5 020,00
	8,90
	0,70
	8,10
	..
	..

	Кыргызстан
	199 900
	5,0
	36
	450,00
	610,00
	8,20
	1,00
	5,70
	..
	..

	Латвия
	64 600
	2,0
	66
	6 760,00
	9 920,00
	10,30
	6,30
	46,80
	..
	..

	Литва
	65 300
	3,0
	67
	7 250,00
	9 770,00
	8,80
	6,40
	31,90
	..
	..

	Мальта
	316
	0,4
	96
	14 180,00
	16 880,00
	3,80
	13,10
	31,50
	-
	-

	Молдова
	33 851
	4,0
	46
	940,00
	1 210,00
	3,00
	1,30
	19,00
	..
	..

	Черногория
	14 026
	0,6
	52
	3 690,00
	5 270,00
	10,70
	..
	..
	..
	..

	Польша
	323 250
	38,0
	62
	7 270,00
	9 850,00
	6,60
	7,20
	28,80
	4,20
	4,20

	Румыния
	238 391
	22,0
	54
	3 920,00
	6 390,00
	6,00
	3,60
	32,40
	3,10
	3,20

	Российская Федерация
	17 075 400
	143,0
	73
	4 460,00
	7 530,00
	8,10
	2,00
	18,00
	3,50
	3,20

	Сербия1 + 2
	88 361
	8,0
	52
	3 510,00
	4 540,00
	7,50
	5,30
	20,30
	..
	..

	Словакия
	49 033
	5,4
	56
	8 190,00
	11 720,00
	10,40
	9,40
	41,80
	5,90
	5,50

	Словения
	20 256
	2,0
	51
	18 050,00
	21 510,00
	6,80
	15,10
	62,30
	2,60
	3,10

	Таджикистан
	143 100
	6,0
	25
	330,00
	460,00
	7,80
	0,00
	0,30
	..
	..

	быв. юг. Респ. Македония
	25 713
	2,0
	60
	2 810,00
	3 470,00
	5,00
	2,50
	13,20
	..
	..

	Турция
	783 562
	72,0
	68
	6 150,00
	8 030,00
	4,60
	3,70
	16,80
	7,90
	8,20

	Туркменистан
	488 100
	5,0
	46
	620,00
	1 340,00
	18,50
	0,10
	1,30
	..
	..

	Украина
	603 700
	48,0
	68
	1 540,00
	2 560,00
	7,60
	0,70
	11,90
	7,90
	7,80

	Узбекистан
	447 400
	26,0
	37
	530,00
	730,00
	9,50
	0,50
	6,40
	..
	..

	Итогоl
	24 256 501
	475,2
	58,42
	5 509,35
	7 244,52
	8,21
	5,28
	24,89
	53,70
	51,90

	
	Сумма
	Средняя величина

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	При расчете валового национального дохода (GNI, прежнее название - GNP) и ВНД на душу населения, Всемирный банк использует коэффициент конверсии Атласа для того, чтобы снизить влияние флуктуации обменного курса на результаты сравнения национального дохода разных стран.


	Страна
	Единица 
взноса
	Члены ЦПТ
	Член EMS (1) 
	WNS
	МОК
	КСППР
	IPS/ LIGHT* PSSG**
	Соглашение ППУ/ Еврожиро*
	IFS/ Light* STEFI**
	Клиринг ВПС
	Непрерывный контроль КС 
	Почтовый индекс
	Департамент министерства
	Государственный оператор
	Оператор, не отделенный от электросвязи 
	Орган
регулирования
	Учет 
затрат

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Албания
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲▲*
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	 
	 

	Армения
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲▲*
	▲**
	
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Азербайджан
	1
	▲
	▲
	▲
	 
	 
	▲*
	 
	▲**
	
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	 
	 

	Беларусь
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲
	▲**
	
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	 
	▲

	Босния и Герцеговина
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲*
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲▲▲
	 
	 
	▲

	Болгария (Респ.)
	3
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲*
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Хорватия
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲▲*
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	

	Кипр
	1
	▲
	▲
	▲
	
	 
	▲
	▲
	
	▲
	 
	▲
	▲
	 
	 
	▲
	▲

	Чешская Респ.
	5
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲▲*
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Эстония
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Грузия
	1
	 
	▲
	▲
	 
	 
	▲*
	 
	 
	 
	 
	▲
	 
	▲
	 
	 
	▲

	Венгрия (Респ.)
	5
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲*
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Казахстан
	1
	 
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲*
	▲
	▲**
	
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Кыргызстан
	1
	 
	▲
	▲
	 
	 
	 
	▲
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Латвия
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲▲*
	▲
	 
	 
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Литва
	1
	 
	▲
	▲
	▲
	 
	Own
	
	 
	 
	 
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Мальта
	1
	 
	▲
	▲
	
	 
	 
	▲
	
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Молдова
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲
	▲**
	
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	 
	 

	Черногория
	1
	▲
	 
	▲
	 
	 
	 
	▲
	 
	 
	 
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	 

	Польша
	5
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲▲*
	
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Румыния
	3
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲▲*
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Российская Федерация 
	15
	▲
	▲
	▲
	 
	 
	Own
	▲
	▲**
	
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	 
	 

	Сербияa
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	▲▲*
	
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	 
	 

	Словакия
	3
	▲
	▲
	▲
	▲
	▲
	Own
	▲▲*
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Словения
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	Worktrace
	▲▲*
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Таджикистан
	1
	 
	 
	▲
	 
	 
	 
	 
	▲*
	
	 
	▲
	 
	▲
	 
	 
	▲

	быв. юг. Респ. Македония
	1
	▲
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	
	 
	 
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	 
	 

	Турция
	5
	▲
	▲
	▲
	
	 
	▲
	▲▲*
	
	▲
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	 
	 

	Туркменистан
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	▲
	 
	▲
	 
	 
	 

	Украина
	5
	 
	▲
	▲
	▲
	 
	▲**
	▲
	▲**
	
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Узбекистан
	1
	 
	▲
	▲
	 
	 
	 
	▲
	▲*
	
	▲
	▲
	 
	▲
	 
	▲
	▲

	Итого
	71
	21
	28
	30
	20
	5
	21
	21
	2/2/7
	6
	23
	31
	1
	30
	0
	19
	21

	▲  +50% стран

	Аббревиатуры

КСППР: Консультативный совет прямой пересылки рекламы

EMS: Служба экспесс-почты

IFS: Международная финансовая система

КПРРП Комплексный план реформы и развития почты

IPS: Международная почтовая система

МОК : Международные ответные купоны 

КС: Качество службы
Регби: Система на основе Интернета для членов Кооператива EMS
ППУ: Почтовые платежные услуги

ЦПТ: Центр почтовых технологий

WNS: ВАРФ (Всемирная ассоциация развития филателии) Система регистрации




Приложение 5
Статусы и структуры назначенных операторов стран Европы и СНГ 
	Страна
	Универсальная услуга
	Монополия/службы защищенного сектора*
	Уровень конкуренции

	
	
	
	Значительный
	Ограниченный
	Не существует

	Албания
	НД (Нет данных)
	НД
	 
	 
	 

	Армения
	▲
	▲
	▲
	
	 

	Азербайджан
	▲
	–
	 
	 
	▲

	Беларусь
	▲
	▲
	 
	 
	▲

	Босния и Герцеговина
	▲
	▲
	 
	 
	▲

	Болгария (Респ.)
	▲
	–
	 
	▲
	 

	Хорватия
	▲
	▲
	 
	▲
	 

	Кипр
	▲
	–
	 
	 
	▲

	Чешская Респ.
	▲
	▲*
	▲
	 
	 

	Эстония
	▲
	▲*
	▲
	 
	 

	Грузия
	НД
	НД
	 
	Не 

обеспечивается
	 

	Венгрия (Респ.)
	▲
	▲
	 
	▲
	 

	Казахстан
	▲
	▲
	 
	▲
	 

	Кыргызстан
	▲
	 
	 
	▲
	 

	Латвия
	▲
	▲
	▲
	▲
	 

	Литва
	▲
	▲*
	▲
	 
	 

	Мальта
	▲
	▲*
	▲
	 
	 

	Молдова
	–
	▲
	 
	 
	▲

	Черногория
	НД
	НД
	 
	 
	 

	Польша
	▲
	▲*
	▲
	 
	 

	Румыния
	–
	▲*
	 
	
	▲

	Российская Федерация 
	▲
	–
	▲
	 
	 

	Сербия
	НД
	НД
	 
	 
	 

	Словакия
	▲
	▲*
	
	▲
	 

	Словения
	▲
	▲*
	▲
	 
	 

	Таджикистан
	▲
	▲
	 
	▲
	

	быв. юг. Респ. Македония
	▲
	▲
	 
	▲
	 

	Турция
	–
	НД
	 
	 
	▲

	Туркменистан
	–
	▲
	 
	▲
	 

	Украина
	▲
	▲
	▲
	 
	 

	Узбекистан
	▲
	▲*
	▲
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Источник: ВПС, Статусы и структуры почтовых администраций (2009 г.)
	
	


Приложение 6
Миграция в странах Европы и СНГ 

	Страна
	Чистый процент миграции
	Страна эмиграции 
(ВБ 2005)
	Страна иммиграции

(ВБ 2005)

	
	(мигранты/1.000 населения)
	
	

	Албания
	-4,28
	▲
	 

	Армения
	-4,56
	▲
	 

	Азербайджан
	-1,69
	▲
	 

	Беларусь
	0,38
	▲
	▲

	Босния и Герцеговина
	3,17
	▲
	▲

	Болгария (Респ.)
	-3,11
	▲
	 

	Хорватия
	1,59
	 
	▲

	Кипр
	0,42
	 
	▲

	Чешская Респ.
	0,97
	 
	▲

	Эстония
	-3,26
	▲
	 

	Грузия
	-4,26
	▲
	 

	Венгрия (Респ.)
	0,87
	 
	▲

	Казахстан
	-3,30
	▲
	▲

	Кыргызстан
	-2,57
	▲
	 

	Латвия
	-2,30
	▲
	 

	Литва
	-0,72
	▲
	 

	Мальта
	2,02
	 
	▲

	Молдова
	-1,13
	▲
	 

	Черногория
	НД
	▲
	▲

	Польша
	-0,47
	▲
	▲

	Румыния
	-0,13
	▲
	▲

	Российская Федерация 
	0,28
	 
	▲

	Сербия
	0,00
	▲
	▲

	Словакия
	0,30
	 
	▲

	Словения
	0,52
	 
	▲

	Таджикистан
	-1,28
	▲
	 

	быв. юг. Респ. Македония
	-0,52
	▲
	 

	Турция
	0,56
	▲
	▲

	Туркменистан
	-1,97
	▲
	▲

	Украина
	-0,11
	▲
	 

	Узбекистан
	-2,94
	▲
	▲

	
	
	
	

	Источник: CIA The World Factbook, (оценка 2009 г.)
	
	


Приложение 7
Развитие рынка рекламной почты в странах Европы и СНГ (изучение)
	Вопрос
	 
	 
	 
	 
	%

	1.
Продукт (услуга) директ-мейл – внутренний
	 
	 

	a) адресный
	 
	 
	 
	 
	81%

	b) безадресный
	 
	 
	 
	 
	81%

	2.
Обучение ваших клиентов
	 
	 
	 
	12%

	3.
Творческая и текстовая части
	 
	 
	 
	 
	19%

	4.
Главная база данных адресов (база данных пунктов доставки)
	

	a) для целей внутренней эксплуатации
	 
	 
	44%

	b) для исправления и подтверждения адресов
	 
	33%

	5.
Адресные списки (составляемые почтовой службой)
	 
	41%

	6.
Брокерская деятельность со списками рассылки
	 
	 
	 
	4%

	7.
Возможности планирования и профилирования безадресной ДМ
	37%

	8.
Подготовка почты (услуги заделки и печатания)
	 
	 
	63%

	9.
Система изменения адреса
	 
	 
	 
	

	a) для переадресации почты
	 
	 
	 
	37%

	b) для обновления адресного списка
	 
	 
	 
	19%

	c) для адресных списков лиц, поменявших адрес
	 
	 
	15%

	10.
Ценовые стимулы
	 
	 
	 
	 
	

	a) для правильной адресации
	 
	 
	 
	15%

	b) для предварительной сортировки и другого распределения работ
	
	

	c) для объема
	 
	 
	 
	 
	74%

	11.
Доставка в почтовые ящики
	 
	 
	85%

	12.Доставка на дом
	 
	 
	 
	 
	74%

	13.
Услуги вложения карточки или конверта с коммерческим ответом
	70%

	14.
Управление ответами
	 
	 
	 
	37%

	15.
Управление возвратами
	 
	 
	 
	33%

	16.
Центр телемаркетинга (в качестве продукта ДМ)
	
	

	17.
Исполнение заказа
	 
	 
	 
	 
	37%

	18.
Центр директ-мейл
	
	 
	 
	30%

	19.
Имеется ли отдел/департамент, работа которого связана с рекламной почтой?
	59%

	20.
Контроль качества обслуживания для отправлений ДМ
	 
	

	a) оценка
	 
	 
	 
	48%

	b) стандарты доставки
	 
	 
	 
	59%


Количество ответов: 27 из 31страны; процент представленных ответов: 87%. Вся информация была представлена почтовыми операторами региона. Точность информации ВПС не проверялась.
Приложение 8
Развитие электронных почтовых услуг в Европе и СНГ
Таблица 1
Статистика подключения для региона Европы и СНГ и всего мира
	
	Регион Европы и СНГ (%)
	В мире
(%)
	Разница между показателями региона и мира

	Мобильных телефонов (на 100 жителей)
	95
	50
	+45

	Пользователей Интернета (на 100 жителей)
	25
	20
	+5

	Абоненты широкополосной связи (на 100 жителей)
	5
	7
	-2


Источник: МСЭ (2007 г.); статистика 19 стран/территорий региона.
Таблица 2а
Количество почтовых служб, предлагающих электронные услуги
	Показатель
	Тип услуги
	НО, предлагающие услугу
	% НО в регионе
	В мире
(%)
	Сравнение показателей региона и мира 

	1
Администрация предоставляет публике пункты доступа к интернету
	Непочтовая е-услуга
	15
	48
	49
	-1

	2
Администрация предоставляет услуги в онлайн на основе Интернета
	Общая
	25
	81
	67
	+14

	3
Предоставляются услуги почтовой оплаты через Интернет
	Традиционная е-услуга
	2
	6
	12
	-6

	4
Предлагаются услуги оплаты счетов через Интернет
	Непочтовая е-услуга
	5
	16
	17
	-1

	5
Предлагаются услуги е-мейл
	Непочтовая е-услуга
	12
	39
	34
	+5

	6
Имеются услуги заказа товаров через Интернет
	Непочтовая е-услуга
	7
	23
	16
	+7

	7
Предоставляются услуги слежения за прохождением в режиме онлайн 
	Традиционная е-услуга
	20
	65
	58
	+7

	8
Предлагаются услуги электронной марки
	Новая услуга
	5
	16
	17
	-1

	9
Отметка электронной почтовой сертификации
	Новая услуга
	0
	0
	6
	-6

	10
Предоставляются услуги электронной подписи
	Новая услуга
	4
	13
	11
	+2

	11
Продажа продуктов филателии в онлайн
	Традиционная е-услуга
	11
	35
	38
	-3

	12
Проверка почтового кода в онлайн
	Традиционная е-услуга
	20
	65
	40
	+25

	13
Предоставление информации о тарифах
	Традиционная е-услуга
	22
	71
	47
	+24

	14
Услуги смены адреса в онлайн
	Традиционная е-услуга
	0
	0
	14
	-14

	15
Подписка на периодическую печать в онлайн 
	Непочтовая е-услуга
	9
	29
	10
	+19

	16
Гибридная почта (внутренняя услуга)
	Новая услуга
	16
	52
	33
	+19


Источник: Статистика ВПС: данные относятся к следующим странам/территориям региона (ежегодное статистическое изучение ВПС, 2007 г.): Албания, Армения, Азербайджан, Беларусь, Босния и Герцеговина, Болгария (Республика), Хорватия, Кипр, Чешская Республика, Эстония, Грузия, Венгрия (Республика), Казахстан, Кыргызстан, Литва, Латвия (2006), Мальта, Молдова, Черногория, Польша, Румыния, Российская Федерация, Сербия, Словакия, Словения, Таджикистан, бывшая югославская Республика Македония, Турция, Туркменистан, Украина, Узбекистан

Таблица 2b
Предлагаемые услуги по категориям
	Тип услуг
	Количество услуг в категории
	% НО, оказывающих услуги
	В мире 

(%)
	Разница между показателями региона и мира

	Услуги онлайн на основе Интернета
	1
	81
	67
	+14

	Новые почтовые е-услуги
	4
	20
	11
	+9

	Традиционные почтовые услуги в онлайн
	6
	40
	35
	+5

	Не почтовые услуги
	5
	31
	25
	+6


Источник: Статистика ВПС, за исключением Латвии (2006 г.)
Таблица 3
Подключение почтовых отделений
	Категория
	Всего
	Члены ВПС, предоставившие данные (не ND)
	Средневзвешенная по региону(%)

	Средневзвешен. по миру (%)
	Разница между показателями региона и мира

	3.1
Общее к-во постоянных почтовых отделений
	107,818
	28
	NA
	NA
	NA

	3.9
К-во почтовых отделений с доступом к Интернету для клиентов
	23,991
	24
	23.17
	8.39
	+14.78

	3.10
К-во почтовых отделений, подключенных к электронной сети
	42,156
	21
	42.34
	20.41
	+21.93

	3.11
К-во почтовых отделений, использующих системы автоматизации операционных окон
	49,612
	21
	49.11
	43.12
	+5.99


Источник: Статистика ВПС, за исключением Латвии (2006 г.)

	РЕАЛИЗАЦИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО ПЛАНА РАЗВИТИЯ НА 2009−2012 гг.
ТАБЛИЦА ПОКАЗАТЕЛЕЙ
	Регион
	ЕВРОПА И СНГ

	
	Период
	2009−2012 гг.

	ПРИОРИТЕТНЫЕ ОБЛАСТИ
	ПРОЕКТ
	ЦЕЛИ И ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ
	ПЛАНОВЫЙ КОЛИЧЕСТВ. ПОКАЗАТЕЛЬ 
	ФАКТИЧЕСК. КОЛИЧЕСТВ. ПОКАЗАТЕЛЬ
	%

	Стратегические проекты

	A
ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ПОЧТОВЫХ УСЛУГ
	Комплексный подход к повышению качества услуг
	· Оценка всех этапов цепи обработки почты в странах региона (сбор, сортировка, перевозка, кодирование, доставка, безопасность, таможня, обработка в аэропорту, отношения с авиаперевозчиками, стандартизация, контроль и мониторинг, технология операций и т.д.)
· Помощь странам в проведении специальных видов деятельности
· Проведение тестирования измерения качества по таблице максимальных маршрутов
· Помощь странам в формулировании национального плана повышения качества
· Помощь странам в применении доступных современных технологий диагностического тестирования
· Расширение использования штриховых кодов для посылок, расширение систем слежения для использования их для всех почтовых продуктов, включая заказные письма и посылки; применение системы обработки рекламаций на основе Интернета (IBIS)
· Соблюдение установленных и опубликованных эксплуатационных нормативов для почтовых посылок
· Расширение использования систем слежения за прохождением почтовых отправлений (включая IPS, IPS Light, STEFI и PSSG)

· Предоставление назначенным операторам возможности использования методологий ВПС по сертификации управления качеством 
· Обеспечение соблюдения норматива Д+5 в 80% случаев; помощь странам в соблюдении условий ВПС по сертификации
	Оценка 
(миним. кол-во стран)

Семинары (миним.)


Командировки


Кол-во стран – участниц (миним.)
Кол-во составленных НППК (минимум)
Количество стран


Новые страны, использующие штриховые коды (миним.)


Количество стран (миним.)
Количество стран (миним.)

Количество стран (миним.)

Количество стран, достигших 80% Д+5 (миним.)
	
10

6


3


10


8


5




6



10

10


10



8
	
	

	B
РАЗВИТИЕ И УКРЕПЛЕНИЕ УСЛУГ ПОЧТОВЫХ ПЛАТЕЖЕЙ
	Развитие и укрепление услуг почтовых платежей
	· Развертывание деятельности (новые клиенты и/или новые продукты) в странах, определенных как возможные бенефициары услуги электронных денежных переводов, анализ соответствия требованиям, предъявляемым к услуге
· Помощь странам в достижении соответствия основным эксплуатационным, юридическим, финансовым и техническим условиям, необходимым для внедрения услуги.
	Оценка и изучение возможности реализации. Количество семинаров/ конференций (миним.)
Консультационные услуги для определенных стран (миним.)
	6


5


3
	
	

	ПРИОРИТЕТНЫЕ ОБЛАСТИ
	ПРОЕКТ
	ЦЕЛИ И ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ
	ПЛАНОВЫЙ КОЛИЧЕСТВ. ПОКАЗАТЕЛЬ
	ФАКТИЧЕСК.КОЛИЧЕСТВ.ПОКАЗАТЕЛЬ
	%

	B
РАЗВИТИЕ И УКРЕПЛЕНИЕ УСЛУГ ПОЧТОВЫХ ПЛАТЕЖЕЙ
	Развитие и укрепление услуг почтовых платежей
	· Реализация экспериментальных проектов, создание «коридоров» и установка соответствующего программного обеспечения IFS; тестирование обмена и помощь НО в развитии эффективных услуг электронных денежных переводов 
	Кол-во стран для проведения экспериментальных проектов (миним.) 
Кол-во новых «коридоров» (миним.)
	

3

4
	
	

	Проекты и виды деятельности ограниченного масштаба

	1
КОМПЛЕКСНАЯ РЕФОРМА ПОЧТОВОГО СЕКТОРА
	Комплексная реформа почтового сектора
	· Разработка КПРРП в странах региона, удовлетворяющих необходимым условиям


· Использование методики, направленной на определение УПУ и ее устойчивое развитие в странах, сформулировавших КПРРП. Поддержка усилий стран в поисках финансирования и подготовка документации для представления потенциальным органам – спонсорам. Упрочение реформы почтового сектора и ВПС
· Использование КПРРП для повышения осведомленности правительств и операторов о ситуации на почтовом рынке
	Документ по КПРРП составлен и передан правительству страны (миним.)

Количество стран, получивших поддержку (миним.)


Количество семинаров
Количество правительств, с которыми поддерживается контакт
	


3


3


1


7
	
	

	2
ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА

	Повышение квалификации в вопросах эффективности службы
	· Руководители высшего и среднего звена. Темы* обучения:
(
повышение роли почтового сектора в информационном обществе;

(
вопросы, связанные с таможней, в контексте новых нормативных положений по почтовому обмену и электронных таможенных процедур;

(
почтовые рынки, почтовый сектор и почтовое экономическое развитие в контексте имеющихся и будущих требований клиентуры.
	Количество семинаров и конференций (миним.)
	
3

	
	

	
	Создание платформы TRAINPOST для стран СНГ
	· Создание региональной платформы дистанционного обучения для стран-членов СНГ (на русском языке)
	Количество курсов на русском языке имеющихся и доступных в рамках платформы TRAINPOST (миним.)
	



5
	
	

	3
УНИВЕРСАЛ. ПОЧТОВАЯ УСЛУГА**
	Универсальная почтовая услуга
	· Дальнейшее совершенствование универсальной почтовой услуги. Важность финансовых услуг и изучение возможности включения финансовых услуг в универсальную услугу.
	Количество семинаров
	1
	
	

	4
ФИЛАТЕЛИЯ**
	Разработка продуктов с добавленной стоимостью

	· Кампании по привлечению внимания на 2009 и 2010 гг.
	Количество семинаров
	2
	
	

	5
ПРЯМАЯ ПОЧТОВАЯ РАССЫЛКА**
	
	· Развитие рынка рекламных почтовых отправлений
	Количество семинаров
	1
	
	

	ПРИОРИТЕТНЫЕ ОБЛАСТИ
	ПРОЕКТ
	ЦЕЛИ И ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ
	ПЛАНОВЫЙ КОЛИЧЕСТВ. ПОКАЗАТЕЛЬ
	ФАКТИЧЕСК.КОЛИЧЕСТВ.ПОКАЗАТЕЛЬ
	%

	6
ЭЛЕКТРОННЫЕ ПОЧТОВЫЕ УСЛУГИ**
	Разработка продуктов с добавленной стоимостью
	· Содействие в разработке основных электронных почтовых услуг и расширение взаимного подключения почтовых отделений
	Семинар в области электронных почтовых услуг
	1
	
	

	7
EMS**
	
	· Проверка эффективности
· Проведение в регионе ежегодных проверок эффективности и семинаров
	Командировки консультантов
Проверки эффективности
Количество семинаров
	2


6
2
	
	


*
Темы и сюжет семинаров могут быть изменены в зависимости от потребностей региона в ходе реализации РППР.

**
Эти проекты и виды деятельности финансируются за счет средств соответствующих программ технических дирекций и отделов МБ, в этой связи они же и отвечают за показатели реализации деятельности.
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2006/07
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   2 823
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   2 062





   2 200





6.7%





1.6%
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0.5%





Латинская Америка и Караибы





   4 878
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   10 527





   10 716





1.8%
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2.6%





2.5%





Азия/Тихий океан





   46 017
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-0.9%
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12.3%





10.0%
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   71 123
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4.7%





2.8%
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Арабские страны





    966





   1 291
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0.0%





Распределение во
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(в млн.)
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2006/07





2002/07





2002





2007





Африка





    489





    251





    123





    134





8.4%





-8.5%





3.3%





2.4%





Латинская Америка и Караибы








    392





    184





    148





    137





-7.4%





-1.7%





2.4%





2.5%





Азия/Тихий океан








   1 012





    826





    560





    557





-0.6%





-3.1%





10.5%





10.2%





Европа и СНГ





    800





    375





    282





    262





-7.2%





-4.8%





5.4%





4.8%





Арабские страны





    596





    507





    253





    283





11.7%





-7.7%
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   5 220





   5 260
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   8 510
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100.0%





Среднегодовая 
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Письменная корреспонденция





Посылки





 





1990





2000





2006





2007





2006/07





2002/07





2002





2007





Африка





   8 374





   2 621





   3 661





   3 372





-7.9%





4.2%





0.1%





0.1%





Латинская Америка и Караибы





   29 572





   11 989





   24 481





   34 206





39.7%





26.2%





0.2%





0.5%





Азия/Тихий океан





   283 173





   462 038





   282 890





   295 036





4.3%





-7.2%





9.6%





4.5%





Европа и СНГ





   120 131





   58 474





   65 960





   68 692





4.1%





2.5%





1.4%





1.1%





Арабские страны





    667





    867





    934





    859





-8.1%





-1.1%





0.0%





0.0%





Промышленно развитые страны





  2 755 552





  4 152 783





  5 935 691





  6 114 835





3.0%





9.1%





88.7%





93.8%





ИТОГО





  3 197 471





  4 688 772





  6 313 617





  6 517 000
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1990





2000





2006





2007





2006/07





2002/07
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2007





Африка





    753





    306





    426





    555





30.2%





11.6%





0.8%





1.3%





Латинская Америка и Караибы





    480





    416





    603





    571





-5.3%





0.8%





1.3%





1.3%





Азия/Тихий океан





   4 039





   3 465





   4 281





   4 201





-1.9%





2.3%





9.1%





9.5%





Европа и СНГ





   1 037





    848





   1 364





   1 419





4.1%





12.0%





2.0%





3.2%





Арабские страны





    752





    577





    612





    549





-10.3%





-3.9%





1.6%





1.2%





Промышленно развитые страны





   46 825





   30 097





   32 375





   36 838





13.8%





1.0%





85.2%





83.5%
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1	Албания, Армения, Азербайджан, Беларусь, Босния и Герцеговина, Болгария (Респ.), Хорватия, Кипр, Чешская Республика, Эстония, Грузия, Венгрия (Респ.), Казахстан, Кыргызстан, Латвия, Литва, Мальта, Молдова, Черногория, Польша, Румыния, Российская Федерация, Сербия, Словакия, Словения, Таджикистан, Бывшая югославская Республика Македония, Турция, Туркменистан, Украина и Узбекистан.


�	Армения, Азербайджан, Беларусь, Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, Российская Федерация, Таджикистан, Туркменистан, Украина и Узбекистан (Латвия, Литва и Эстония являются наблюдателями)


�	Албания, Босния и Герцеговина, Болгария (Респ.), Хорватия, Кипр, Чешская Республика, Эстония, Венгрия (Респ.), Латвия, Литва, Мальта, Черногория, Польша, Румыния, Сербия, Словакия, Словения, Бывшая югославская Республика Македония и Турция.


�	См. геосхему ООН Европы.


�	Австрия, Бельгия, Дания, Финляндия, Франция, Германия, Греция, Исландия, Ирландия, Италия, Люксембург, Лихтенштейн, Монако, Нидерланды, Португалия, Испания, Швеция, Швейцария и Соединенное королевство.


�	Австрия, Бельгия, Болгария (Респ.), Чешская Республика, Кипр, Дания, Эстония, Финляндия, Франция, Германия, Греция, Венгрия (Респ.), Ирландия, Италия, Латвия, Литва, Люксембург, Мальта, Нидерланды, Польша, Португалия, Румыния, Словакия, Словения, Испания, Швеция и Соединенное королевство.


�	Европейский союз, Содружество независимых государств (СНГ), Совет Европы, Евразийское экономическое сообщество (ЕврАзЭС), Организация экономического сотрудничества (ЭКО и Шанхайская организация сотрудничества (ШОС).


�	Могут быть предусмотрены национальные проекты для трех стран с уровнем, близким к уровню НРС. В рамках РППР страны этой группы будут приоритетными бенефициарами в отношении региональных проектов.


�	Этим трем странам может быть предложено участвовать в финансировании относящихся к ним проектов.


�	Страны этой группы также извлекут значительную пользу из региональных проектов в рамках РППР.


�	Этим двум странам могло бы быть предложено участвовать в финансировании относящихся к ним проектов.


�	Албания, Армения, Азербайджан, Беларусь, Босния и Герцеговина, Болгария (Республика), Хорватия, Кипр, Чешская Республика, Эстония, Грузия, Венгрия (Республика), Казахстан, Кыргызстан, Латвия, Литва, Мальта, Молдова, Черногория, Польша, Румыния, Российская Федерация, Сербия, Словакия, Словения, Таджикистан, бывшая югославская Республика Македония, Турция, Туркменистан, Украина и Узбекистан.


�	Армения, Азербайджан, Беларусь, Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, Российская Федерация, Таджикистан, Туркменистан, Украина и Узбекистан (Латвия, Литва и Эстония являются наблюдателями).


�	Албания, Босния и Герцеговина, Болгария (Республика), Хорватия, Кипр, Чешская Республика, Эстония, Венгрия (Республика), Латвия, Литва, Мальта, Черногория, Польша, Румыния, Сербия, Словакия, Словения, бывшая югославская Республика Македония и Турция.


�	См. геосхему ООН Европы.


�	Австрия, Бельгия, Дания, Финляндия, Франция, Германия, Греция, Исландия, Ирландия, Италия, Люксембург, Лихтенштейн, Монако, Нидерланды, Португалия, Испания, Швеция, Швейцария и Соединенное королевство.


�	Европейский Союз, Содружество независимых государств (СНГ), Совет Европы, Евразийское экономическое сообщество (ЕврАзЭС), Организация экономического сотрудничества (ОЭС), Шанхайская организация сотрудничества (ШОС) и т.д.


�	Экономический рост в регионе составил 8% в 2004 г., 5,7% в 2005 г. и 6.7% в 2007 г.


�	Индекс развития человеческого потенциала (ИРЧП). Обобщенная система показателей на базе трех элементов: средняя продолжительность жизни, уровень грамотности взрослого населения страны – 2/3 индекса, и совокупная доля учащихся – 1/3 индекса (с учетом всех уровней), а также уровень жизни, оцененный через ВВП на душу населения (при паритете покупательной способности). При таком подходе страны принято классифицировать по трем категориям: страны с высоким уровнем развития человеческого потенциала при ИРЧП выше 0,800, страны со средним уровнем развития человеческого потенциала при ИРЧП от 0,500 до 0,799 и страны с низким уровнем развития человеческого потенциала при ИРЧП ниже 0,500.


�	Албания, Азербайджан, Молдова, Кыргызстан, Таджикистан, бывшая югославская Республика Македония и Украина.





�	Из выступления регионального директора Western Union в странах Центральной Африки, Стэнли Вэчса. Марракеш, 4 декабря 2006 г.


�	Армения, Азербайджан, Беларусь, Босния и Герцеговина, Хорватия, Кипр, Чешская Республика, Эстония, Грузия, Венгрия (Республика), Казахстан, Латвия, Литва, Мальта, Молдова, Черногория, Польша, Румыния, Российская Федерация, Сербия, Словакия, Словения, Таджикистан, бывшая югославская Республика Македония, Турция, Украина и Узбекистан.


�	Международная финансовая система (IFS) – это программное обеспечение, разработанное Центром почтовых технологий ВПС. Оно позволяет решить проблемы, часто встречающиеся при предоставлении услуг традиционных денежных переводов. IFS использует обмен электронными данными для передачи электронным путем сообщений о денежных переводах с использованием сложной техники кодирования, позволяющей сохранить целостность данных. Это совершенное средство контроля и управления, полностью отвечающее требованиям почтовых служб в отношении электронной передачи денежных переводов, особенно в настоящее время, когда все острее становится конкуренция на рынке услуг передачи денежных средств. У нее низкая себестоимость, и отсутствие расходов на трансакции обеспечивает быструю капиталоотдачу. Задача системы IFS заключается в обеспечении почтовых организаций надежными, безопасными и быстрыми электронными финансовыми услугами, что, в свою очередь, повышает конкурентоспособность почтовых служб на мировом рынке. Система IFS не только осуществляет все этапы обработки международного денежного перевода, но и упрощает международные расчеты.


� 	Международная почтовая система (IPS) используется в настоящее время 146 почтовыми организациями во всем мире. Это программное обеспечение разработано Центром почтовых технологий ВПС. Оно представляет собой полный набор программ для управления всем процессом почтовой обработки письменной корреспонденции, заказных отправлений, посылок и EMS. Оно может быть адаптировано к нуждам любой организации, легко подключаясь к другим прикладным разработкам. IPS Light является прикладной разработкой на базе Интернета, целью которой является «легкое» подключение через Интернет к основному продукту почтовой логистики, IPS. Оно обеспечивает сканирование отправлений EMS, писем и посылок для автоматического обмена информацией ОЭД и слежения за прохождением отправлений. IPS Light подходит для использования почтами с низкими или средними объемами. Ожидается, что расходы на установку и обучение для этих почт будут минимальными. В приложении 4 приведен список стран, участвующих в IPS/IPS Light.


� 	UPU*Clearing позволяет почтовым операторам незамедлительно выставлять друг другу счета в режиме онлайн за транспортировку и доставку отправлений международной почты. Операторы–дебиторы могут комментировать, изменять, принимать или отклонять эти электронные счета, используя функцию «прием/отказ» на дискуссионной основе.


� 	Армения, Азербайджан, Беларусь, Болгария (Республика), Хорватия, Чешская Республика, Эстония, Венгрия (Республика), Казахстан, Мальта, Польша, Румыния, Российская Федерация, Словакия, Словения, Турция и Украина.


�	Группа действий по почтовой безопасности (ГДПБ) приняла в 1996 году решение о создании ЕСПБ, которая приступила к своей работе в1997 году. ЕСПБ отчитывается о своей деятельности перед ГДПБ и состоит из нескольких рабочих подгрупп, представляющих отчеты Постоянному комитету ЕСПБ.


�	При необходимости предлагаемая деятельность, а также методы и основные цели могут быть изменены в зависимости от конкретных задач, стоящих перед каждой из групп стран-бенефициаров.


�	При необходимости предлагаемая деятельность, а также методы и основные цели могут быть изменены в зависимости от конкретных задач, стоящих перед каждой из групп стран-бенефициаров.


�	При необходимости предлагаемая деятельность, а также методы и основные цели могут быть изменены в зависимости от конкретных задач, стоящих перед каждой из групп стран-бенефициаров.


�	Платформа TRAINPOST позволяет иметь доступ к 40 курсам обучения, подготовленным по темам письменной корреспонденции, посылок, филателии, EMS, универсальной услуги и регулирования, КПРРП, качества службы и оконечных расходов. Планируется также разработать курсы по адресации, ФУКС, электронным почтовым услугам и передаче денежных средств.


�	Ожидается, что разработка стратегических и, в принципе, всех других проектов ограниченного масштаба связанных с этим РППР будет завершена к концу июля 2010 года.


�	Дирекция по вопросам содействия развитию Международного бюро ВПС.


� 	Фонд улучшения качества службы (ФУКС) был создан в1999 году как элемент системы оконечных расходов в интересах назначенных операторов развивающихся стран. В Фукс в настоящее время поступают дополнительные средства по оконечным расходам от всех назначенных почтовых операторов (за исключением наименее развитых стран, согласно принятой классификации). Наименее развитые страны получают дополнительно 16,5% от всех остальных назначенных почтовых операторов. Другие категории стран получают от промышленно развитых стран или 1% (страны – чистые доноры) или 8% (развивающиеся страны). Средства ФУКС могут быть использованы только на реализацию проектов для повышения качества службы. В регионе уже разработано 104 проекта ФУКС, что составляет 23% от всех проектов ФУКС.


�	Техническое сотрудничество между развивающимися странами.


�	Албания, Азербайджан, Молдова, Кыргызстан, Таджикистан, Бывшая югославская Республика Македония и Украина.


�	Количество почтовых отделений, предоставляющих услуги, разделенное на общее число почтовых отделений. “NA” ответы считаются за 0 и включены, таким образом в «итог», замечания "ND" исключены.





